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1. Consideracfes Gerais

1.1. O que é a Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e

Considera-se Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica - NFS-e o documento emitido e armazenado
eletronicamente em sistema préprio da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, com o objetivo de registrar as
operacdes relativas a prestacao de servigos.

Este documento vem a substituir a Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos (NF-e) e as Notas Fiscais
Convencionais (impressas em papel), autorizadas pelo Municipio e impressas em grafica, sendo parte
integrante do programa da Nota Fiscal Paulistana.

Observacdo: Os documentos fiscais convencionais séo os documentos tradicionais, autorizados pelo
Municipio por meio de Autorizac@o para Impressdo de Documentos Fiscais do Imposto Sobre Servigos —
AIDF e posteriormente impressos nas gréaficas. A partir de julho de 2011, a AIDF deixou de ser concedida.

1.2. Obrigatoriedade de emisséo da NFS-e

Estdo obrigados a emissdo da NFS-e:

= Todos os prestadores de servico, independentemente da receita bruta de servicos;

= Os delegatarios de servigos publicos que prestam servicos de registros publicos, cartorarios e notariais,
independente da receita bruta auferida;

= As entidades imunes a que se refere o inciso VI do Art. 150 da Constituicdo Federal. A emissdo de NFS-
e € obrigatéria desde 01/07/2009, e ndo exime as entidades da apresentacdo do pedido de
reconhecimento de imunidade tributaria na forma do Regulamento do ISS e alteracdes, e das Instrucdes
Normativas SF n° 3 de 01/02/2008 e SF n° 7, de 16 de junho de 2015.

Atencéo: Os servicos de registros publicos, cartorarios e notariais deverdo emitir a NFS-e com o CCM
vinculado ao CPF do titular do cartério, tendo em vista que os c6digos de servigos 3877 e 3878 passaram a
ter natureza de pessoa fisica, de acordo com a IN SF/SUREM 10/2013. Caso 0 acesso ao sistema da NFS-e
seja através do CCM de pessoa juridica, ou sejam utilizados cddigos de servico com natureza de pessoa
juridica, ndo sera possivel a emisséo da nota fiscal por estes prestadores de servigos. Para maiores
informacgdes, consulte a legislacéo pertinente.

De acordo com o art. 1° da Instru¢do Normativa SF/SUREM n° 10/2011, publicada no DOC em 13 de agosto
de 2011, é opcional a emissdo de NFS-e para os seguintes prestadores de servi¢os:

= Microempreendedores individuais — MEI, de que trata o 81° do Art. 18-A da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006, optante pelo Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos
pelo Simples Nacional — SIMEI,

=  Profissionais liberais e autbnomos;

» Instituicdes financeiras e demais entidades obrigadas a entrega da Declaracdo de Instituicbes
Financeiras e Assemelhadas;

= Servigos de transporte publico de passageiros realizados pela Companhia do Metropolitano de S&o
Paulo — Metrd e pela Concessionaria da Linha 4 do Metrd de S&o Paulo S.A;;

* Prestadores de servico enquadrados exclusivamente em um ou mais dos seguintes cédigos de servico:
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— 01481: Servicos de exploracdo de rodovia mediante cobranca de preco ou pedagio dos
usuarios, envolvendo execucdo de servicos de conservagdo, manutencao, melhoramentos para
adequacdo de capacidade e seguranca de transito, operacdo, monitoracdo, assisténcia aos
usudrios e outros servigos definidos em contratos, atos de concesséo ou de permissao ou em
normas oficiais;

— 02330: Transporte por 6nibus (concessionaria e permissionarias).

— 08052: Espetaculos teatrais;

— 08079: Exibicdes cinematogréficas;

— 08087: Espetéaculos circenses;

— 08095: Programas de auditorio;

— 08117: Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres;

— 08133: Shows, bailes, desfiles, festivais e congéneres;

— 08168: Operas, ballet, dancas, concertos, recitais e congéneres;

— 08176: Feiras, exposi¢des, congressos e congéneres;

— 08192: Corridas e competi¢des de animais;

— 08206: Competicdes esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou sem a participacao
do espectador;

— 08214: Desfiles de blocos carnavalescos ou folcléricos, trios elétricos e congéneres;

— 08257: Parques de diversfes, centros de lazer e congéneres (contribuinte ndo estabelecido no
Municipio de Sao Paulo);

— 08273: Prestacao de servico de Diversdes Publicas, prestado por contribuinte ndo estabelecido
no Municipio de Sao Paulo;

— 08274: Espetaculos teatrais e espetaculos circenses, 6peras, ballet, dancas, concertos, recitais
e congéneres (contribuinte n&o estabelecido no Municipio de S&o Paulo);

— 08281: Competicdes esportivas - Grande Prémio Brasil de Férmula 1. Quando prestado por
contribuinte estabelecido no Municipio de Sdo Paulo;

— 08290: Competicbes esportivas - Grande Prémio Brasil de Formula 1. Quando prestado por

contribuinte nao estabelecido no MuniCIpio de Sao Paulo.

Conforme Instru¢cdo Normativa SF-SUREM n° 07/2017, as sociedades uniprofissionais, constituidas na
forma do artigo 15 da Lei n° 13.701, de 24 de dezembro de 2003, ficam obrigadas a imitir NFS-e.

Importante: Uma vez optante pela emissdo de NFS-e, o prestador de servigos ndo podera desistir de sua
opcao e retornar a emissao de notas fiscais convencionais.

1.3. Beneficios para a Pessoa Fisica

o NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011: Possibilidade de participagdo no sorteio de prémios e crédito
de 30% sobre o ISS ou Base de Calculo Especifica, e que poderao ser utilizados:
— Para abatimento do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imdvel localizado no territorio
do Municipio de S&o Paulo, indicado pelo tomador;
— Solicitar o depdsito dos créditos em conta corrente ou poupan¢ca mantida em instituicdo do
Sistema Financeiro Nacional.

Observacfes:

— A partir de 01/08/2011, todas as Pessoas Fisicas, independente de local de domicilio, passam a fazer
jus ao crédito nao tributario da NFS-e, desde que tomem uma NFS-e conforme definida no item 1.1;
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O valor minimo para depdsito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanca,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancéria e néo esteja inscrito
no Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

Atencao para as hipéteses de ndo geracao de créditos, relatadas no item 1.3.1;

Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imoéveis por ele indicados. O
abatimento podera ser de 100% do IPTU do exercicio seguinte, limitado ao valor do IPTU do exercicio
corrente;

N&o podera ser indicado imével que constar no CADIN Municipal na data de indicagdo, bem como nao
podera ser indicado imével cujo proprietario, titular do seu dominio Gtil ou possuidor a qualquer titulo
conste no CADIN Municipal na data de indicagé&o.

NF-e emitidas até 31/07/2011: Crédito de 30% sobre o ISS ou Base de Calculo Especifica, e que
podera ser utilizado exclusivamente para abatimento do IPTU do exercicio seguinte, limitado a 50% do
valor do IPTU do exercicio corrente.

Observacdo: As NFS-e com fato gerador a partir de 02/03/2017 ndo ha geram de crédito.

Calculo da distribuicédo de créditos

Prestador de Servigcos * Tomador Pessoa Fisica
Pessoa Juridica com regime de o .
tributac&o Normal 2 30% do ISS recolhido
Pessoa Juridica com regime de 30% do ISS recolhido sobre base de
tributacdo Simples Nacional célculo especifica

1) A geracdo dos créditos ndo ocorrera para as atividades dispensadas de emissédo de NFS-e, conforme

relacionadas no item 1.2, nem para as prestacdes de servico no cédigo de servigco 03878 - Autenticacéo
de documentos, reconhecimento de firmas e prestacdo de informacdes por qualquer forma ou meio
guando o interessado dispensar a certiddo correspondente, prestados por notarios, oficiais de registro ou
seus prepostos;

2) Caso o Prestador de Servicos seja Instituicdo Financeira obrigada a entrega da Declaracdo de

Instituicdes Financeiras — DIF, ndo havera geracéo de créditos;

3) Base de Célculo Especifica:

Quando o Prestador de Servicos for Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional, sera considerada, para calculo do crédito, a aliquota de 3% incidente sobre a
base de calculo do ISS. Sera vedada a geracgédo do crédito quando a ME ou EPP:

- Utilizar a receita bruta total recebida no més - regime de caixa - para a determinacdo da base de
célculo;

- Quando tratar-se de Microempreendedor Individual - MEI optante pelo Sistema de Recolhimento em
Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional - SIMEI.

Atencédo para as hip6teses de ndo geracéo de créditos, relatadas no item 1.3.1

1.3.1. Quem néo faz jus ao crédito

Os seguintes tomadores de servi¢o nao fardo jus ao crédito, mesmo que recebam uma NFS-e:
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e Tomadores de servigos prestados pelas instituicdes financeiras e demais entidades obrigadas a entrega
da Declaracao de Instituicdes Financeiras — DIF, conforme Regulamento do ISS e alteragdes;

¢ Tomadores de servigos de registros publicos, cartorarios e notariais, relativos a prestacdes no cédigo de
servico 3878, prestados por delegatario de servico publico;

¢ Tomadores de servigos de plano de salde, relativos aos cédigos de servigco 05274 e 05312;

e Tomadores de servico cujo prestador seja autbnomo;

e Tomadores de servigos prestados por Microempreendedor Individual - MEI, de que trata o § 1° do art.
18-A da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, optante pelo Sistema de Recolhimento
em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional — SIMEI,

e Tomadores de servigos prestados por ME ou EPP optantes ao Simples Nacional no regime de caixa de
recolhimento dos tributos;

e Tomadores de servicos prestados por ME ou EPP optantes ao Simples Nacional, cujos valores
declarados por meio do PGDAS ou PGDAS-D nao forem compativeis com os declarados por meio da
emissdo de NFS-e;

e Tomadores de servigos registrados em NFS-e emitidas com registro de tributagé@o fora do Municipio de

S&o Paulo, Exportacéo de servico, Isencéo, Imunidade ou com registro de existéncia de deciséo judicial
com suspenséao da exigibilidade do ISS;

e Tomadores de servicos de prestadores enquadrados no Regime Especial de Recolhimento do Imposto
sobre Servicos — ISS (Sociedades Uniprofissionais - SUP), previsto no art.15 da Lei n.° 13.701, de 24
de dezembro de 2003;

¢ Tomadores de servigos cuja atividade néo seja passivel da geragdo de créditos.

e Servigos tomados a partir de 02/03/2017, conforme Decreto 57.610, de 1° de marco de 2017.

1.3.2. Totalizag&o e Utilizagcdo dos créditos recebidos

O crédito é gerado no momento da emissdo da NFS-e torna-se recebido apés o recolhimento do ISS. Para
servicos tomados de prestadores ME ou EPP optantes ao Simples Nacional, o recolhimento € considerado
efetuado quando o sistema da NFS-e recebe as informagfes do recolhimento do ISS pelo Simples Nacional
e desde que néo ocorram as situagdes previstas no item 1.3.1 deste manual.

Créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011: sua utilizagdo podera ser utilizada para:

- Abatimento de IPTU: até 100% do IPTU do exercicio seguinte, relativo aos imdveis indicados;
- Deposito em conta corrente ou poupanca mantidos em instituicdo do sistema financeiro nacional.

Créditos relativos as NF-e emitidas até 31/07/2011: utilizacao exclusiva para abatimento de até 50% do
IPTU do exercicio seguinte, relativo aos iméveis indicados.
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No periodo de 1° de fevereiro a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servicos devera indicar, no
sistema, os imdveis que aproveitardo os créditos gerados. Ndo serd exigido nenhum vinculo legal do
tomador do servigco com os imoveis por ele indicados.

1.3.3. Impedimentos para utilizacdo dos créditos
N&o poderdo constar do Cadastro Informativo Municipal - CADIN, na data da indicagéao:
e Imovel indicado para abatimento de IPTU;
e Proprietério, titular do seu dominio Gtil, ou possuidor a qualquer titulo do imével indicado para
abatimento de IPTU;

e Detentor do crédito.

A consulta ao CADIN esté disponivel no endereco:
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

Uma vez regularizadas as pendéncias existentes no CADIN MUNICIPAL, os créditos poderdo ser utilizados,
obedecidos os prazos definidos na legislagao.

1.3.4. Validade dos créditos

Créditos relativos as notas emitidas a partir de 22/10/2016: apresentam validade de 6 (seis) meses
contados da data de disponibilizagdo do crédito para utilizacéo.

Créditos relativos as notas emitidas entre 01/08/2011 e 21/10/2016: apresentam validade de 15 (quinze)
meses contados da data de disponibilizacéo do crédito para utilizagao.

Créditos relativos as notas emitidas até 31/07/2011: A validade dos créditos sera de 5 (cinco) anos
contados do 1° (primeiro) dia do exercicio seguinte ao da emissao das respectivas NF-e.

1.4. Sorteio de Prémios em Dinheiro

Para as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011, em adicdo aos créditos gerados na emissdo da NFS-e,
haverd também a realizacdo de Sorteios de Prémios, que poderdo ser utilizados para depésito em conta
corrente ou poupanca, ou ainda no abatimento do valor de IPTU.

O Sorteio de Prémios destina-se exclusivamente aos tomadores de servigo, pessoas fisicas, identificados
em NFS-e por meio de seu CPF, que tiverem manifestado concordancia com o regulamento por meio da
internet, na pagina da NFS-e (https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/).

O Sorteio de Prémios sera realizado mensalmente, conforme cronograma disponibilizado no regulamento do
sorteio.

O sorteio sera realizado em conformidade com o Anexo Operacional ao Convénio de Cooperacdo Técnica
celebrado entre a Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo (SF) e a Caixa Econbmica Federal
(CAIXA).

A forma, as datas de realizacdo dos sorteios, os periodos de validade, os prazos, 0 cronograma e outras
informa¢bes complementares ao regulamento do sorteio estdo divulgados pela Secretaria Municipal da
Fazenda por meio de Instrugdo Normativa, conforme regulamento apresentado no anexo deste Manual.


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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2. Acesso ao sistema da NFS-e

Para utilizar o sistema da NFS-e e usufruir de seus beneficios, a Pessoa Fisica podera optar por 3 maneiras
diferentes de acesso:

= Senha Simplificada;
= Senha Web;
= Certificagdo Digital.

2.1. Senha Simplificada

Para as pessoas fisicas que desejam acessar o sistema da NFS-e, sera necessario inicialmente cadastrar a
sua senha de acesso no site. O sistema da NFS-e poderd ser acessado pelo endereco eletrdnico
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/. Localize “Acesso ao Sistema” para iniciar o cadastramento.

srimmocioe Av A A O

SRS

o
BUSINVOAVIMENTO LEONOMICO

Insira 0 CPF e uaxoss sosee owes scas |

cligue em "Nao sou
cadastrado” para

v A0 receber wma Nots il Oe Servigen Detrboicn por o mal verifigue stestamente se a FRASE DE it = (&>
IMPORTAKTE Fiacal Paslistans (230 sApeile G Mtenticdade 6o email (Ormulte & nota reelsds squl iniciar o
procedimento.

Como funciona?
- i

[aqeoct 3 sends | Mhe 2w cadasvade

INSLAe O APNCAtYO NO U WMIDhone

Bant e LRI
May Seore App Store

Para criar sua senha de acesso ao sistema NFS-e, é necessario preencher o seu CPF, Nome, Data de
Nascimento e CEP, exatamente como informado na Gltima declaragao presente na base de dados da
Receita Federal do Brasil. Caso contrario, devera ser providenciada a senha Web.
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CADASTRO DE SENHA PESSOAS FiSICAS

Para criar sua senha de acesso ao sistema Mota Fiscal Paulistana, € necesszario preencher o seu CPF, Mome, Data de Nasdmento e CEP, exatamente como consta no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF). Alternativamente, vocé podera criar sua senha de acesso através do Portal Senha WEB CLIQUE AQUL

Também & necessario informar o e-mail que sera utiizado para criacdo da senha.

Digite os dados

Apds preencher as informacies a seguir, digue no botio GRAVAR. Sera enviado um e-mail para que voc crie sua senha de acesso. exatamente como
foram informados
DADOS DA DECLARACAOQ DE IMPOSTO DE RENDA em sua DeC|araQ€lO
CPF: | | de Imposto de
Nome:|Maria José da Silva | Renda
Drata Mascimento:|01/01/1981 (dd/mm/aaaa) )
CEP:|05013-001

E-MAIL PARA CRI,

E—mail:l Maria@prefeitura.sp.gov.br I

T

Apbs preencher seus dados, clique em “Gravar”. Se os dados informados estiverem corretos, o sistema
enviara um e-mail contendo um link para o cadastramento de sua senha.

e Dados divergentes da Declaracdo de Imposto de Renda

Se os dados informados forem diferentes dos dados contidos na Declaracio de Imposto de Renda presente
na base de dados da Receita Federal do Brasil, o sistema apresentara a seguinte mensagem:

Os dados informados séo diferentes dos informados na Declaragio de Imposto de Renda.

Lembramos que a simples digitagcdo de uma letra incorreta, ou mesmo a digitacdo de um espaco em branco
farA com que o sistema apresente a mensagem acima. Certifigue-se de digitar as informacdes
rigorosamente iguais as presentes Declaragdo de Imposto de Renda.

As pessoas fisicas que ndo consigam cadastrar a senha dessa maneira serdo obrigadas a cadastrar a
Senha Web.

e E-mail de respostacom link para o cadastramento da senha simplificada

Se o0 seu e-mail pessoal possuir algum tipo de protecdo contra e-mails indesejados (Anti-spam), vocé nao
conseguira receber o e-mail para cadastramento de sua senha. Neste caso, antes de iniciar o
cadastramento, sugere-se que desabilite essa protecéo, ou escolha outro e-mail sem Anti-Spam.

Prezado(a),

Este e-mail foi enviado com base em sua solicitacdo de cadastro de senha no

sistema Nota Fiscal de Servico Eletrdnica - NFS-e.

Para concluir seu cadastro e criar sua senha, acesse o link: K/

Clique aqui para prosseguir
com o cadastramento.

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/tomador/cadastro.aspx?id=18554071878&ativacao=6
SXNITNSUS8DWCXUHDCABHCCBIOZWCYCACB8UQALIWX8TILLKNGXW

Caso solicitado, copie o CODIGO DE ATIVACAO a seguir:


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/tomador/cadastro.aspx?id=18554071878&ativacao=6SXNI7NSU8DWCXUHDCABHCCB9ZWCYC4C8UQALIWX8TILLKNGXW
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/tomador/cadastro.aspx?id=18554071878&ativacao=6SXNI7NSU8DWCXUHDCABHCCB9ZWCYC4C8UQALIWX8TILLKNGXW
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6SXNI7NSUSDWCXUHDCABHCCBO9ZWCYC4C8UQALIWX8 TILLKNGXW

Atenciosamente, k\\ Cddigo de
Ativacéo

Setor de Atendimento

ni@prefeitura.sp.gov.br

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/

* Este e-mail foil enviado automaticamente pelo Sistema da Nota Fiscal de
Servicos Eletrdnica (NFS-e). Favor n&o responder. Em caso de duvidas, entre em
contato com ni@prefeitura.sp.gov.br

Ao clicar neste link, vocé sera direcionado para a tela de senha de acesso ao sistema NFS-e. Digite o codigo
de ativacdo presente no e-mail resposta e clique em “Avancgar”.

CONFIGURAGCOES DO PERFIL

Para configurar seu perfil no Sistema da Nota Fiscal Paulistana, informe a seguir, seu CPF & o
CODIGD DE ATIVACAD que consta no e-mail enviado apds sua solicitacio de cadastro:
CPF|185.185185-78
Cadigo d
Ativsu_:,:?:}jl |

Digite o cddigo de ativagéo e

cliqgue em “Avancar”.

A tela a seguir sera apresentada. Clique em “Gravar” para concluir.

SENHA DE ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

Dados Atualizados com Sucesso.

Crie sua senha de acesso ao sistema NFS-e, digitando-a a seguir

SENHA DE ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

E-mail: ch@mail.com Dlglte a senha
Senha | eeswes |/ I

Confimacio: [ eeswss | — | Dlglte a o
mesma senha

LEMBRETE DE SENHA

Escolha uma frase que servira de lembrete para que vocé relembre sua senha em caso
de esquecimento. Este campo é opcional. Caso preenchido, ao clicar no link esqueceu
sua senha, esta frase ird aparecer na tela.

| um dois trés ... |

GRAVAR

/ Escolha uma frase

para lembrar-se da
senha

Clique aqui para
gravar a sua senha



mailto:notafiscalpaulistana@prefeitura.sp.gov.br
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
mailto:notafiscalpaulistana@prefeitura.sp.gov.br
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2.1.1. Bloqueio da Senha Simplificada por esquecimento da senha

Para aqueles que cadastraram a senha simplificada e por algum motivo esqueceram a senha, sera possivel
a recuperagao da senha pelo sistema. Basta, na tela inicial, digitar o CPF e clicar em “Esqueci minha senha”.

Insira o CFF &
cligue em "Esqueci
minha senha” para

recuperd-la & Acesso ao sistema

Esqueci a senha | Nao sou cadastrado

[ Acesso com certificado digital

ACESSO ANOTA FISCAL PAULISTANA

Se vock possur Certificado Digital (30° £rasd), acesse 0 sistema CLICANDO AQUL

Digtte sew CPF cu CNP2: [123.456 78901

e S— PO oy

Problemas com a imagem? chigee agul

Atencéo para o
lembrete da Senha.

[exrmaz ] Um e-mail também
sera enviado para o
Nio possel senha? Informe seu CPFICNP) ¢ CLIGUE AQUE enderego

E390000u 3un 3050 ? hiorme seu CAYONS) ¢ CLICUE AQUI d t d
O lembrete de sua senba é um dols trés cadastrado.
Se vocé prefeny, também fol enviada uma mensagem para o e-mall fuuno@pro com.br

com as instrugdes para criar uma nova senha.

O link da rotina de alteracao da senha sera enviado para o e-mail informado no perfil do usuario.

|Atencéo: Verifigue se o e-mail ndo foi para a pasta de SPAM.

Prezado (a),

Este e-mail foi enviado com base em sua solicitacdo de recadastramento de senha
no sistema Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica - NFS-e.

Para criar sua nova senha, acesse o link:

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/tomador/cadastro.aspx?id=18554071878&ativacao=6
SXNI7NSUSDWCXUHDCABHCCBI9ZWCYCACBUQALIWXS8TILLKNGXW

Caso solicitado, copie o CODIGO DE ATIVACAO a seguir: Clique aqui para prosseguir

com o recadastramento.



https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/tomador/cadastro.aspx?id=18554071878&ativacao=6SXNI7NSU8DWCXUHDCABHCCB9ZWCYC4C8UQALIWX8TILLKNGXW
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/tomador/cadastro.aspx?id=18554071878&ativacao=6SXNI7NSU8DWCXUHDCABHCCB9ZWCYC4C8UQALIWX8TILLKNGXW
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6SXNI7NSUSDWCXUHDCABHCCBO9ZWCYC4C8UQALIWX8TILLKNGXW

A FRASE DE SEGURANCA escolhida por vocé para garantix a autenticidade deste e-
mail foi:

um dois trés ... Cédigo de
Ativacéo

Atenciosamente,

Setor de Atendimento

ni@prefeitura.sp.gov.br

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/

* Este e-mail foi enviado automaticamente pelo Sistema da Nota Fiscal de
Servicos Eletrdnica (NFS-e). Favor ndo responder. Em caso de duavidas, entre em
contato com ni@prefeitura.sp.gov.br

Consulte seu e-mail, abra o link informado e prossiga com a criacdo de uma nova senha, com procedimento
similar ao de criacdo da senha inicial.

2.2. Senha Web

Caso o procedimento de obtengdo da Senha Simplificada ndo seja possivel, sugerimos a obtencédo da
Senha Web no link: http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/



mailto:ni@prefeitura.sp.gov.br
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
mailto:ni@prefeitura.sp.gov.br
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/
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Senha Web
Solicite a sua Senha Web e tenha acesso a dreas restritas do Portal da .
Prefeitura, que contém informac@es de seu exclusivo interesse. Para
entender o funcionamento desse servico acesse as Informac@es Gerais e
as Perguntas e Respostas sobre o assunto.
Clique aqui para
/ solicitar a senha
Solicitar Senha Alterar Senha Alterar Cadastro
Preencha o seu cadastro € emita A Senha Web, que configura a Caso vocé ja tenha obtido a sua
o formuldrio Solicitacéo de assinatura eletrénica de quem a Senha Web e necessite alterar R R
Desbloqueio, que devera ser cadastrou, pode ser alterada a os seus dados cadastrais (como Cllque aqui

assinado e entregue no local nele
indicado para a liberacdo de sua
Senha Web.

@ Servico on-line

qualquer tempo pelo seu
detentor. Acesse esse formulrio
e faca a alteracéo.

W) Servico on-line

endereco € e-mail), acesse esse
formularic e efetue as
atualizacdes.

@ Servico on-line

acessar tutoriais
de utilizagéo do
sistema, bem
como perguntas e

cli respostas
Ique para - o frequentes.
maiores Informacoes Perguntas e Legislagédo
informacdes Gerais Respostas Senha Web
sobre a Senha Saiba o que & a Senha Web e Esclareca suas dividas sobre a Acesse a Portaria SF 46/2008,
Web como desbloquea-la apos a Senha Web, veja como que criou a Senha Web no dmbito
' conclusdo de seu cadastramento solucionar eventuais problemas da Secretaria de Financas, e a
por meio da internet. Veja também nc momento do cadastramento ou Portaria SF 222/2007, que

quais os cuidados devem ser
adotados em relacdo a sua
senha de seguranca.

do acesso ao sistema e saiba
como proceder caso vocé
esqueca a sua senha.

estendeu o uso da senha a
outras Secretarias do municipio
de Sdo Paulo.

¥ Mais informacdes * Mais informacoes “ Mais informacdes

Apo0s efetuar o cadastramento da Senha Web, ela devera ser desbloqueada. Para tanto, devera ser emitido
o formulario "SOLICITACAO DE DESBLOQUEIO DA SENHA WEB", com validade de 60 (sessenta) dias
contados da data da transmissdo do requerimento. Este formulario deverd ser impresso, assinado e
entregue no local nele indicado (apresentar documento original do outorgante com fotografia para possibilitar
a conferéncia da assinatura pelo servidor responsavel).

Para pessoas fisicas, o formulario devera obrigatoriamente ser entreque em uma das Subprefeituras.

Observacbes:

» Para os casos em que o signatario do formulario “Solicitagdo de Desbloqueio da Senha WEB” for
procurador da pessoa fisica, é obrigatério anexar a procura¢do do interessado, autorizando o procurador a
representa-lo neste ato, e documento original do outorgante com fotografia para possibilitar a conferéncia da
assinatura pelo servidor responsavel.

» Para a entrega do formulario “Solicitagao de Desbloqueio da Senha WEB” e da documentagéo, ndo sera
necessario o comparecimento do proprio interessado, assim como ndo é necessario estabelecer um
procurador para ser mero portador dos papéis.

+ Para os casos em que o signatario do formulario “Solicitacdo de Desbloqueio da Senha WEB" for
inventariante da pessoa fisica falecida, é obrigatério anexar a copia simples da Certiddo de Obito, e cOpia
simples de Certiddo de Inventariante ou documento equivalente.

Maiores dividas sobre solicitacdo, recuperagdo ou atualizacdo do responsavel legal podem ser obtidas nos
tutoriais de utilizacao do sistema Senha Web no endereco eletrdnico abaixo:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/index.php?p=18169



http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/index.php?p=18169
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2.3. Certificacédo Digital

A Pessoa Fisica que possuir certificacdo digital podera acessar o sistema da NFS-e sem a necessidade de
utilizacdo da senha web ou simplificada. Para tanto, localize “Acesso ao Sistema”.

Digite o CPF &
cligue em “Acesso
com certificado
digital

ﬂ Acesso ao sistema

Esqueci a senha | Nao sou ca

Acesso com certificado digital

[~

Selecione “Acesso com Certificado Digital” e prossiga.

Identification
The website vou want to view requests identification,
' Please choose a certificate.

MName Issuer
IMCERTIFICADD PJ  leReeacrs el Rt

I More Info... ] [View Certificate. . ]

I Ok, H Cancel ]

Havendo um certificado digital valido do usuario, este sera identificado. Clique em “OK” para prosseguir e
acessar o sistema.

Observacdes:

e Requisitos técnicos: O certificado digital utilizado devera ser do tipo Al, A3 ou A4, emitido por
Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil,
devendo conter o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica - CPF do proprietario do

certificado digital.
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e Configurando o Perfil do Contribuinte: Opcao “Desejo acessar o sistema utilizando sempre meu
CERTIFICADO DIGITAL (opcdo recomendada)”:

Ao optar por marcar a op¢do acima, na configuracdo de perfil, informamos que o usuéario podera acessar o
sistema NFS-e somente via Certificacéo Digital.

Atencdo: Em caso de perda ou falta de renovacdo da Certificacdo Digital, ndo havera como acessar o
sistema de outra maneira, nem mesmo com a Senha Web. Nestes casos, sera necessario comparecer ao
Centro de Atendimento da Fazenda Municipal - Praca do Patriarca, n° 69, mediante agendamento prévio,
trazendo a documentagdo necessdria a comprovagdo do ocorrido e solicitando a liberacdo do acesso ao
sistema via Senha Web. O requerimento com a solicitagdo devera ser protocolizado em processo
administrativo.

3. Tela Inicial e Configuracfes de Usuario

A tela inicial do sistema da NFS-e esta representada abaixo.
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PERFIL MINHAS RECLAMAI;L:)ES Registrar Nova Reclamagio
| —

O tomador de servigos deverd cadastrar commetaments seus dados para paricipar do
Programa Sua Mofa Vale 1 Milhdo. Confira com atengio os dados cadasirais abamo,

= DADDS CADASTRAIS

CPF: 000.000.000-00 Nomea: SORTEIOS

Tipao: Logradouro: Nimera:

Complemento: Bairro: % 2

Cidade: Estado: CEP: 00000-000 Frimal oW 072 agoiT 0 ] e

Telefone: 0 m a - - =
a7l juliy 0 1] Bilhetes

B, 17 4 n Wer

m 0 JunitT - i Bilh=tes,

* DADOS PARA A NOTA DO MILHAD .
R cso maiT 0 0 o
Utilize: os campos abaixo caso queira alterar o enderepo a ser impresso nas Notas Fiscais Ver Dutros 50“;'05
emiidas &m seu nome. er Calendirio
CPF: Mome:
MEU PLACAR ‘er Detslhes
CEP: Cidade: Estado: 57 —
m “Eﬂd AR
Tipe: Rua ¥ Logradoura: L=l ] 25754
Nimera: Complemento: Bairro: Saldo Prémio de Sorteio Sl
Saldo Crédito da NF-e 250,00
{notas emitidas 26 21/07/2011): [l
Saldo Crédito da NF Paulistana SRS
(notas emitidas a partir de 01/08/2011): [l
- . Yotal oréditos 33 recebidos [EEREN
IMPRIMIR CARTAOQ . n (§8 utilizados e s néo wilizados):
Cligue Agui pars imprimir o seu czn3o da Nota do Milh3o. Assim fica F ‘..,Tﬂéadm;‘:% mlm,ll R50,00
mais facil para wocé solicitar a inclusie do CFF nas notas fiscais I = - -
quando efetusr compra de servigos. i Saldo NF Paulistana disponivel: IS
{indui prémitos e créditns NF Paulistana): !
- - Utilizar crédito da NF-e para IPTUs
Utilizar credito da MF Paulistana para IPTU
OUTRAS IHFDRH.&C&ES Transferir créditos para conta
— . — —
E-MAIL CELULAR S Informe de Rendimentos [IR 2017 /Ano Basz 2078 ¥ | Ver Informe
MENSAGENS
== B | Feceaes MINHAS NOTAS
HISTORICO DE
ACESS05
BANCO
Cadastrar / Alierar Jul f17 5 RS 1.223.45 RS 0.00 R3 0,00 er
- un/ 17| 2 RS 20,00 RS 0.30 R3 0,00 Wizr
OPCOES
. | — Mai/ 17 a RE 0,00 RS 0.00 R30,00 Wer
ADESAD AD SORTEIO
Aceito participar & concordo com o Regulamento . m be! 17 L FEimy FELT FriL e
Wer Cutros Meses
E-MAIL
Receber mensapens institucionais El - MEUS CUPONS DE SERVICO DE VALET Regisrar Cugans
Receber informagies de cada MNots Fiscal emitida em meu
e o S
Jul [17 0 RE0,00 RS 0.00 RE0,00  Wer
SEGURAN‘;A un/17 1} R3 0,00 RS 0.00 R 0,00 er
| —
Cligus sow para atterar sus Frase de seguranga. Maif 17 0 RS 0.00 RS 0.00 RE0.00  Mer
Cligue sgui para alterar sua Senha.
brf 17 0 RE 0,00 RS 0.00 RE0,00  \er

“Wer CQutros Meses

Ao acessar o sistema pela primeira vez, o usuario deverd atualizar as Configuragées de Perfil.

Por meio das Configurag8es do Perfil, vocé podera informar seus dados para contato, autorizar a utilizacdo
automatica dos seus dados quando receber uma NFS-e, optar por participar do Sorteio de Prémios, entre
outras opcodes.
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3.1. Dados para a NFS-e

PERFIL Os dados cadastrais apresentados
— serdo os dados disponibilizados
O tomador de servigos devera cadastrar corretamente seus dados para participar do pe|a sincronizagéo com o cadastro
programa Nota Fiscal Paulistana. Confira com atengdo os dados cadastrais abaixo. da base de dados da Receita
» DADOS CADASTRAIS Federal do Brasil.
Soptinlshlp | W EET S Caso haja alguma inconsisténcia, os
Tipo: RUA Logradouro: UNA Nimero: 81 dados presentes no sistema da
Complemento: APTO. & Bairro: VILA NFS-e poderéo ser atualizados no
Cidade: S3o Paulo Estado: SP CEP: 02121-021 campo “Dados para a Nota do
Milh&o”.

Telefone: 1121212121

o ApOs a digitacdo dos dados de

ERGHO S PARS A BOTA DL A0 endereco corretos, clique em

Utilize os campos abaixo caso queira alterar o endereco a ser impresso nas Notas Gravar para concluir a alteragao.
fiscais emitidas em seu nome.

Atencdo: CPF e Nome néo poderao

CPE: Nome: ser alterados pelo usuario.
CEP: 02121-021 idade: S3o Paulo Estado: SFP . i
: O nome do usuario € alterado
oS Rua (=] Logradouro: UNA automaticamente conforme
Nomero: 81 Complemento: APTO. & Bairro: VILA altera(;éo cadastral na Receita
Federal.

Caso ja tenha feito esta alteracao na
Receita Federal, deve-se aguardar
até que estes dados sejam enviados
para a Prefeitura

3.2. Imprimir Cartéo

O sistema da NFS-e permite que o tomador de servigos imprima um cartdo contendo seus dados de CPF e
Nome, para facilitar a inclusdo do CPF no momento da emissédo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

Clique para imprimir o IMPRIMIR CARTAO

cartdo. D

—— F

- ﬂ

. . . rNDTA

ir o seu cartdo da Mota Fiscal Paulistana. FISCAL
a wook solicitar & indusdo do CPF nas & .M1HJ‘ |
notas fiscais quando efetuar compra de servigos. —— b |

Cligue sgui para impij
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3.3. Outras Informacgdes

O campo “Outras Informagdes” podera ser utilizado para:

— Informar endereco de e-mail para recebimento de NFS-e automaticamente;

— Numero de telefone celular;

— Permitir a navegacao para o perfil de pessoa juridica (caso o usuéario seja cadastrado por empresa com
perfil no sistema da NFS-e);

— Permitir a emissédo de NFS-e pelas pessoas fisicas prestadoras de servico, desde que cadastradas no
CCM;

— Acesso a caixa de mensagens;

— Visualizar o historico de acessos ao sistema da NFS-e;

— Cadastramento conta corrente ou poupanca para o depésito dos créditos da NFS-e.

ATENCAO: o0 e-mail de contato n&o podera conter os caracteres trago “-“ ou underline *_”.
OUTRAS INFORMA(;E)ES
———
E-MAIL CELULAR MINHA EMPRE SA
fabici@yahoo.com.br MEHNSAGENS
RECEEIDAS

HISTORICO DE

ACESS505

BANCO

Cedastrar / Alterar

3.3.1. Cadastro de e-mail

Digite no campo correspondente o e-mail em que deseja receber informacdes relativas & NFS-e de servicos
tomados.

E-MAIL CELULAR

fabici@yahoo.com.br
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3.3.2. Acesso ao perfil “Minha Empresa”

Pessoas fisicas prestadoras de servicos inscritas no cadastro municipal — CCM ou cadastradas como
usuarios por pessoa juridica também poderdo acessar, respectivamente, as funcionalidades de emisséo de
NFS-e por pessoa fisica e/ou o perfil da pessoa juridica — mediante a utilizacdo de senha web ou certificado
digital.

No caso de pessoa fisica prestadora de servico inscrita no Cadastro de Contribuinte Mobiliario — CCM, a
emissdo de NFS-e estard disponivel ap6s a autorizagédo para emissao de NFS-e. Maiores detalhes poderao
ser obtidos no item 4 — “solicitando a autorizagdo de emissdo de NFS-e” do Manual de Acesso Pessoa
Juridica — NFS-e, disponivel no link Manuais na secao “Informagdes Gerais”.

No caso de cadastramento como usuario, a liberacdo de acesso devera ser feita por pessoa juridica com
registro no CCM e perfil cadastrado no sistema da NFS-e, por meio da opgao “Gerenciamento de Usuarios”.
Abaixo a relacdo das funcionalidades que poderdo ser delegadas ao usuario pessoa fisica, no todo ou em
parte.

Consultas

Exportacéo de NFS-e

Alteracéo de Perfil

Emissdo de NFS-e

Aceite de NFS-e

Substituicdo de NFS-e

Conversao de RPS On-Line

Cancelamento de NFS-e

Envio de RPS via Lote

Emisséo de Guia

Cancelamento de Guia

Indicacé@o de imdveis

Anexar Carta de Correcao

Resposta de Reclamagfes

Simples Nacional — alterar regime de tributacéo, inclusive retroativamente
Leitura de Mensagens

Emissédo de NFTS

Cancelamento de NFTS

Envio de NFTS via Lote

Exportacdo de NFTS

Plano de Saude - Envio de repasses

Plano de Saude - Consultar declaracao
Plano de Saude - Exportagéo de declaracéo
Plano de Saude - Apuracgédo/Retificacéo da declaragao
Plano de Saude - Emisséo de Guia

Plano de Saude - Cancelamento de Guia
Plano de Saude - Memorial de Calculos
Registro RMD

Cancelamento RMD

Selecado Notas e Materiais

Selegdo Notas e Materiais — Alteracdo
Selecado Notas e Materiais — Cancelamento
Consulta de Reclamacdes

Ao acessar a opgao “Minha Empresa”, o usuario tera a disposi¢do as funcionalidades para as quais foi
cadastrado pela pessoa juridica, conforme tela de exemplo abaixo:
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Inicio  Prestador  Legislagdo = Manuais = Perguntas e Respostas  Certificagdo Digital ~ Fale Conosco

NOTA FISCAL PAULISTANA

Inicio INFORMACOES INICIAIS
Configuragtes do Perfil

A partir deste momento, vocd est2 em ambients de acesso restrito, podendo consultar NFS-2, imprimic & cancelar 25 guias de
Guias de Pagamento recolhimento.

Consulta de Notas
Tal3o Fiscal Eletrénico OBRIGATORIEDADE DE UTILIZAQ&O DO CERTIFICADO DIGITAL

Calendirio de Emissio Conforme Instrugdo Mormativa SF/SUREM n® 08/2010 estdo obrigadas a utilizagdo de certificado digital valido,
todas as pessoas juridicas emitentes de Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica - NFS-g, exceto as optantes pelo
Simples Nacional. Para mais informagdes, consulte o item 13 da se¢do de Perguntas € Respostas

Exportagio das Notas

Minha Conta W

Cl|que para retornar ravés das Configuragies de Perfil, vocé poders informar seus dados para contato, definir seu logotipo, informar szus dados na lista de
. estadores disponivel ne Portal da NFS-2, autorizar o acesso de seu contador, além de configurar diversas opgies,
ao pel’fl| de pessoa kra acessar os diversos servigos disponiveis, utilizs o menu & sus esquerda,

fisica.

Para retornar ao perfil de pessoa fisica, basta clicar em “Minha Conta”.

3.3.3. Mensagens Recebidas

O sistema de mensagens € uma caixa postal eletrdnica para a divulgacdo de informag8es relevantes
relativas a NFS-e. Todo usudrio do sistema da NFS-e, seja prestador ou tomador de servigos, Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica, podera receber mensagens de cunho informativo, a critério da Administracdo
Tributaria Municipal.

MENSAGENS RECEBIDAS

Nenhuma Mensagem foi encontrada

Consulta Mensagens Antigas

Clique para consultar
o histdrico de
mensagens antigas.
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MENSAGENS RECEBIDAS

CPF: 162.162.162-62

\Avisos de Débitos Clique para

TESTE DIDEF, Informamos que ndo consta registro de recolhimento do 1S5 no ) dar ciéncia a
: . . . ) . oz Cients

sistema da NF-e, referente ac(s) valor(es) abaixo totalizados(s) per incidéncia, mensagem

conforme estabelecido pelo Art. 29 da Lei 14.255, de 29/12/06. detalhe, .. g )

CPF: 162 162 16282
\Avizsos de Débitos
Prezado Contribuinte, Informamos que ndo consta registro de recolhimento do 155

no sitema da MF-e, referente ao(s) valor(es) abaixo totalizados(s) por incidéncia, Gien Cllque para
conforme estabelecido pelo Art. 29 da Lei 14,256, de 28/12/06. detalhe. . detalhar a
mensagem.
Consulta Mensagens nao Lidas
\ Clique para retornar
as mensagens nao
lidas.

Clique em “Detalhe” para exibir todo o conteddo da mensagem. Apoés ler a mensagem, clique em “Ciente
para que fique registrada a leitura da mensagem. Ao clicar em “Nao exibir novamente”, a mensagem nao
mais aparecera na tela inicial de mensagens e sera armazenado nas mensagens antigas.

O canal de comunicacdo do sistema de mensagens é de via Unica, ou seja, apenas para envio de
informagdes ao usuario do sistema da NFS-e. Para contatar a Secretaria Municipal da Fazenda,
relativamente a NFS-e, o usuario podera utilizar o canal “Contato”.

3.3.4. Historico de Acessos

Para incentivar a seguranca do sistema e controle do acesso ao sistema NFS-e, esta opcao informa ao
usuario sobre o histérico de acessos feitos ao sistema. Recomendamos a consulta do “Histérico de Acessos”
para maior seguranca e controle.

HISTORICO DE ACESSOS

ULTIMOS ACESS0S
22/08/2011 11:27:13
29/08/2011 10:58:17
29/08/2011 10:52:07
22/08/2011 10:41:05
24/08/2011 15:02:14
24/08/2011 14:50:43
24/08/2011 14:22:43
24/08/2011 14:08:07
18/08/2011 11:51:40
18/08/2011 10:58:19
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3.4. Opcoes
OPGOES
- E—
Clique para ADESAO AO SORTEIO
Regulamento | _—= . o -
do Sorteio de E-MAIL CIIqL_l;ajPrrj Sim
Frémios Receber mensagens insttucionais ou Nag para
- alterar suas
Receber mformagdes de cada Nota Fiscal emitida em meu W]
LET : m opcoes

1. Adesdo ao Sorteio de Prémios da NFS-e

Selecione esta opg¢do caso deseje participar dos Sorteios de Prémios em dinheiro. Esta opcédo podera ser
modificada a qualquer momento pelo usuario. Clique em “Regulamento” para acessar o regulamento do
Sorteio.

2. Recebimento de e-mail com mensagens institucionais

Selecione esta opgéo caso deseje receber via e-mail mensagens institucionais relativas ao sorteio ou ao
Sistema NFS-e.

3. Recebimento de e-mail na ocasido da emissdo de NFS-e

Selecione esta opgéo caso deseje receber automaticamente as NFS-e recebidas no e-mail informado no
campo “Outras Informagdes”. Além disso, o prestador de servicos ndo conseguira enviar uma NFS-e para
um E-mail diverso do declarado neste campo.

G “w

ATENCAO: o e-mail de contato ndo podera conter os caracteres trago “-“ ou underline

3.5. Segurancga — Frase de Seguranca e Alteracdo de Senha de acesso

Por meio da opg¢éo “Seguranga”, o usuario podera alterar:

- Frase de Seguranca;
- Senha Simplificada ou Web.

SEGURANCA

Cligue agui para alterar sua Frase de seguranga.
Cligue squi para alerar sua Senha.
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3.5.1. Frase de seguranca (preenchimento opcional):

SEGURANCA
Clique para _ . —
| ——» Cligue agui para alterar sua Frase de seguranga.
alterar a frase : :
de Seguranga Ir'_fc-r_n c—_ s:c—;,'_L.n Lj.n ﬂtc—_xtc- :.'::—__:_L.s _c-:c::-lr's.PEsts__fls:c- sp-gfc—oers B Ec-_:s:
25 mensagens enviadas pelo sistema da Mota Fiscal Faulistans para o seu
e-mail, de forma gue wvocé tenha seguranga de autenticidade do

remetente. Caso els néc exista cu estejs incometa, néc abra 8 mensagem
e 8 exclus imediatamente.

Gravar

.‘ para alterar =ua Senha.

Embora opcional, sugere-se que seja informado um texto de sua escolha como frase de seguranca. Esta
frase aparecera em todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS-e para o seu e-mail, de forma que
vocé tenha seguranga da autenticidade do remetente.

Sempre que receber um e-mail do sistema da NFS-e, confira a frase de seguranca informada na mensagem.
Caso ela ndo exista ou esteja incorreta, ndo abra a mensagem e proceda a sua excluséo.

L FRASE DE SEGURANCL escolhida por wvooé para garantir a autenticidade

mle;mglé foi: \ Trecho de mensagem de e-mail
P encaminhado pelo sistema da NFS-e com

a frase de seaquranca -

3.5.2. Alteracdo de Senha de Acesso

Clique para SEGURANGA

alterar a senha \ Cligue squi para atterar sua Frase de seguranga.
de acesso Cligue squi para atterar sua Senha.

Esta funcionalidade podera ser utilizada a qualquer momento para a alteracdo da senha simplificada.
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SENHA DE ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

Através desta pagina vocé poderd alterar suz senha de acesso ao Sistema da Nota Fiscal
Paulistana.
Sua senha devera ter no minimo 6 e no maximo 8 caracteres (letras e/ou nimeros).

SENHA DE ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

E-mail: ch@mail.com

Digite duas vezes

L ——

Senha:] ] 4/ a nova senha.
Confirmacéo: | |
LEMBRETE DE SENHA P
Digite uma frase
Escolha uma frase que servira de lembrete para que vocé relembre sua senha em caso
de esquecimento. Este campo é opcional. Caso preenchido, ao clicar no link esqueceu de lembrete.
sua senha, esta frase ird aparecer na tela. K
| |
_
\ Clique para
] concluir a
alteracdo de
senha.

A senha web também podera ser alterada. Neste caso havera redirecionamento para a pagina do sistema da
Senha Web - http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/.

4. RECLAMACOES E DENUNCIAS

O Sistema NFS-e dispbe de espago préprio para que sejam registradas reclamagbes e formalizadas
denuncias acerca do cumprimento inadequado ou do descumprimento das regras relativas a emissdo da
Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, por parte de contribuinte prestador de servico do Municipio de Sao
Paulo.

As reclamagfes sobre irregularidades referentes a servicos prestados podem ser registradas dentro do
prazo de 60 (sessenta) dias da prestacdo do servico. Para reclamacfes a respeito de emissdo de
documento fiscal com dados incorretos ou cancelamento indevido de documento fiscal, aplica-se o0 mesmo
prazo, que comeca a correr a partir do evento objeto da reclamacao.

Entendem-se como motivos determinantes do cumprimento inadequado ou do descumprimento da
obrigacéo de emitir a Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos as seguintes ocorréncias:

= Nao emissdo de documento fiscal;

= Emisséo de documento em papel ndo autorizado;

= Emissao de documento fiscal com dados incorretos;
= Cancelamento indevido de documento fiscal;

= N&o recebimento do cupom de servico de Valet.

Toda reclamacdo registrada é diretamente encaminhada ao prestador de servico mencionado na
reclamacao, que dispora entédo do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do registro, para manifestar-
se a respeito.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/senhaweb/
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As respostas do prestador podem ser visualizadas em consulta especifica no perfil de acesso a Nota Fiscal
de Servigos Eletrbnica; e, sendo estas consideradas insatisfatérias, o Sistema abre um prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data do registro da reclamagéo, para que o reclamante formalize denudncia, a qual sera
encaminhada para anélise a equipe de fiscalizacdo da Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Paulo.

Qualquer reclamacédo pode ser arquivada voluntariamente pelo seu autor até o cumprimento do prazo de 30

dias, a partir do qual, ndo sendo formalizada dendncia, procede-se ao arquivamento automatico pelo préprio
sistema.

4.1. Registro da Reclamacéo
O registro de uma reclamacéo é efetuado mediante acesso por senha ou certificado digital ao Sistema da
Nota Fiscal de Servicos Eletrénica.

Ao entrar no Perfil de Usuario, a Tela Inicial € apresentada e o espago proprio visualizado em sua parte
superior direita, no campo “MINHAS RECLAMACOES”:

MINHAS RECLAMAGOES Registrar Nova Reclamagdo

23/05/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE ” "_
21/05/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

21/05/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

21/05/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

15/05/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

Ver Todas as Reclamacges

Para dar inicio aos procedimentos de registro da reclamacdo, deve-se “clicar” em “Registrar Nova
Reclamacg&o”, no espago proprio. A partir de entdo, o Sistema mostra a pagina de apresentagdo do
‘REGISTRO DE RECLAMACAQO”, com uma descrig¢éo sucinta dos procedimentos a serem seguidos.

Para prosseguir, basta “clicar” no botao “Registrar sua Reclamagé&o”, localizado na parte inferior da pagina.
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@ REGISTRO DE RECLAMACAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

—
Bem-vindo ao sistema de reclamagdes da Nota do Milhdo!

Aqui vocé podars fazer reclamacdes dinstsmente s0s prestsdores de senicos. Ao fazer uma reclamacdo, o sistems regisirs fodss as informacdes e a5 encaminha so prestador do servico,
que terd um prazo de 15 dias para responder. Sendo a resposts satisfatdria, vocd poderd arquivar s reclamacdo; caso contrério, serd possivel farmalizar uma dendnsia, a ser

posteriorments anslisada pels equips de fiscslizeclio da Secretaris Municipsl da Fazenda.

ATEMGAQ! O prazo para registrar uma reclamagdo € de até 60 dias, contados do dia seguinte 3 data da prestagdo do servigo.

E possivel reclamar sobre:

Mio emiszdo de documenta fiscal;

Emissdo de documento em papel que ndo consta no sistema;

Emissdo de documento fiscal com dados incometos;

Cancelamanto indevido de documento fiscal;
MN&o recebiments do Cupom de Servigo de Valet.

¢ 5 B

1. Vocé registra sus 2. O prestador de senvigos 3. Case o prestador ndo tenha 4_ A qualquer tempo vooé pode
reclamagdo sobre sigum recebe uma notificagdo sobre respondide, ou 8 resposta ndo arguivar sua reclamagdo, caso
problema na emissao da Mota sus 'eclamsj;éc B acessa 0 tenha sido satisfatoria, voca =au problems tenha sido
Fiscal de Servigos Eletrinica sistema para responde-la e podera formalizar & denlncis resclvido.

ou na ulilizagdo do Cupom de resolver o problema em até 15 em até 20 dias, contados do

Servigo de Valet pelo prestador dias. dia se=guinte =0 registro da

de servigos. reclamacdc

Repistrar sua Reclamagio

4.1.1. Identificacdo do Prestador de Servigos

O primeiro passo ao registrar uma reclamacao diz respeito a identificacéo do prestador do servigo.

O Sistema obrigatoriamente requisitard o n.° do CPF ou CNPJ do prestador do servigo, para validagéo e
verificacdo se tal cadastro refere-se a contribuinte que possua perfil no Sistema NFS-e.

@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

o

Passo 4
Confirmacio

Passo 2
Maotive

Pa

1. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

CPFICNPJ do prestador de servicos: Cligue aqui cago néo saiba o CPF/CNP.

Atengdo! Caso sua reclamacio refira-se a Cupom de Senico de Valet, informe o CNPJ do prestador do servico de Valet. Sendo este desconhecido, podera ser
informado o CNPJ do estabelecimento que disponibilizou o servico, ou seja, o restaurante, casa de show, teatro, bares, etc.

@} Voltar Prosseguir @

Apbés inserir o CPF ou CNPJ do prestador de servigo no campo préprio, “clique” em “Buscar” e em seguida
em “Prosseguir’, a fim de que o Sistema avance para o “Passo 2” do procedimento de registro da
reclamacao.

Caso o CPF ou CNPJ do prestador ndo seja conhecido, o Sistema permite que este seja identificado
segundo critérios predefinidos (Nome, Bairro, Endereco ou Numero do logradouro) de busca fonética, a
partir do “link” localizado na parte direita: “Clique aqui caso nao saiba o CPF/CNPJ”.
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@ REGISTRO DE RECLAMAGAQ VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 2
Motivo

Passo 3
Dados Adicionais

Pagso 4
Confirmacéo

1. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: | Bairro:

Endereco: Mimera:

Insira os dados completos, ou parte deles,
nos campos referentes aos critérios de
identificag&o, para que o Sistema possa

efetuar a “procura” do prestador do servigo

na base de dados da NFS-e.

A identificacdo do prestador de servicos por busca fonética pode ser feita preenchendo-se parcialmente
guaisquer dos campos nomeados pelos critérios predefinidos (“Nome” do prestador do servigo, “Bairro” do
domicilio do prestador, “Endereco” de domicilio do prestador do servigo, “Numero” do logradouro referente
ao domicilio do prestador do servi¢o). O Sistema retornara a lista dos resultados provaveis, ficando a cargo
do reclamante selecionar o prestador correto dentre aqueles constantes da listagem.

Apébs selecionar o prestador, “clicar” no botdo “Buscar” e em seguida no botdo “Prosseguir’, para que o
Sistema avance ao “Passo 2.

4.1.2. Motivo da Reclamacgéo

O motivo da reclamacgdo diz respeito a ocorréncia determinante do cumprimento inadequado ou do
descumprimento da obrigag&o de emitir a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, conforme a figura abaixo.

@ REGISTRO DE RECLAMACAO

VOLTAR PARA © MEU PERFIL

2. MOTIVO DA RECLAMACAO

O prestador de servicos recusou-se a emitir documento fiscal 7]
Recebi um documento em papel, porém o mesmo ndo consta no sistema. 7]
=
O prestador de servigos registrou o documenie fiscal com dados incometos L7
O prestador de servigos cancelou a Mots Fiscal de Servigos Eletrdnica indevidamente. (g
¢ ¢ .5

Mo recebi o Cupom de Servigo de Valet. ()
- -

&

Selecione o “Motivo da Reclamagéo” e “clique” no botao “Prosseguir”, a fim de que o Sistema avance para o
“Passo 3” (Dados Adicionais).

O “Passo 3” do procedimento de registro de uma reclamacao refere-se ao preenchimento adequado e
preciso de dados especificos da prestacdo do servico ao qual o documento fiscal se refere. Os dados em
questao dizem respeito aos elementos componentes da tributagdo do servigo, tais como o “Valor do Servigo”

cobrado pelo prestador, a “Data da Prestagdo” do servigo, entre outros, podendo ser solicitados outros
dados em particular, conforme o motivo apontado no “Passo 2.

A. O prestador de servicos recusou-se a emitir documento fiscal.
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O primeiro motivo diz respeito a situagdo em que a Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica ndo tenha sido emitida
pelo prestador do servigo obrigado a sua emisséo.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questéo e “clicar” no botao “Prosseguir”’, o Sistema € direcionado ao
“Passo 3”, especifico para esse motivo:

@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL
Passo 4

Confirmacio

Passo 1
3. DADOS ADICIONAIS ErlTeEEe
Motivo da reclamagdo: O prestador de servicos recusou-se a emitir documento fiscal.
Valor do servigo: Data da prestacdo do servico:

A
Detalhe abaixo a sua reclamagdo que serl encaminhada ao prestador de servigos.

Discorra acerca do problema em Indique aqui a data em
guestdo. Tal mensagem sera que o gervi o foi
encaminhada diretamente ao rgstado Lerr%bre e
prestador do servigo, o qual ze que sbmente 30
Mencione o valor do podgra prestar os devidos aceitas reclamacdes
; | esclarecimentos em sua resposta. :
servigo, sem levar em ? referentes a servigos
. 5 Lembre-se de que todo o contetdo
consideracéo ; LT prestados em datas
quaisquer descontos do que aqui for escrito é da inteira anteriores & data do
concedidos. responsabilidade do reclamante. registro.

IMPORTANTE: Caso exista(m) nota(s) emitida(s) pelo prestador identificado no “Passo 1” para o seu CPF, o
Sistema listara tais documentos, que poderdo ser acessados a partir da linha de alerta (em amarelo) que

aparece na parte superior da pagina, especificamente nesses casos:

@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL
Passo 4

Confirmacdo

Passo 1
ldentificacio

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagdo: O prestador de servigos recusou-se a emitir documente fiscal.

Atencoll O prestador de servicos emitiu notas para o seu CPF recente€uente. Cligue agui para visualizar as notas antes de continuar.

Data da prestacio do SEI’ViC‘:UZA

Valor do servico:

Detalhe abaixo a sua reclamacio que serd encaminhada ao prestador de servicos.

Prosseguir O

Clique no atalho localizado ao final da linha amarela de alerta, para visualizar a
listagem das NFS-e emitidas pelo prestador de servicos ao seu CPF, dentro
dos ultimos 6 meses. E possivel que a NFS-e tenha sido emitida a posteriori,

ou seja, ndo exatamente no ato da prestacdo do servico, e esteja armazenada

na base de dados. Em se encontrando a NFS-e desejada, ndo mais é
necessario registrar a reclamacao.




Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e Versao do Manual: 4.16 pag. 30

A listagem € mostrada conforme visto a seguir:

@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

—

Passo 1

| Passo 4
Identificacio

Confirmacdo

3. DADOS ADICIONAIS

/eja abaixo as notas emitidas para o seu CPF: Eechar 3¢
NFS-g: 00000005 Emizzdo: 27/06/2012 Status: Normal Valor do Servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 53, emitida em 05/06/2012
NFS-g: 00000004 Emizedo: 27/06/2012 Status: Normal Valor do Servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 52, emitida em 17/06/2012
NF5-g: 00000003 Emizsdo: 27/06/2012 Status: Normal Valor do Servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 51, emitida em 16/06/2012
NF5-g: 00000002 Emizsdo: 27/06/2012 Status: Normal Valor do Servico: RS 1.000,00 RPS Nimero S0, emitida em 15/06/2012
NFS-g: 00000001 Emissdo: 27/06/2012 Status: Normal Valor do Servico: RS 1.000,00

O Sistema retorna as NFS-e emitidas pelo prestador de
servigos informado no “Passo 1” ao CPF do autor da
reclamacéo, nos Ultimos 6 meses. A listagem destaca os
elementos a serem considerados no registro da
Reclamacao, os quais, conferindo com aquilo que a
embasasse, poderiam evitar o registro desnecessario de
uma Reclamacao.

B. Recebi um documento em papel, porém o mesmo ndo consta no Sistema.

E possivel que, em algumas ocasibes, no lugar de ser fornecida imediatamente a NFS-e, o prestador de
servico utilize o Recibo Provisério de Servico (RPS), o qual consiste em documento a ser obrigatoriamente
convertido em NFS-e no prazo definido pela legislacéo tributaria do Municipio de S&o Paulo.

O RPS é normalmente utilizado nos casos em que ha muita demanda para a emissdo de NFS-e a cada nova
prestacao de servigo, como, por exemplo, 0s estacionamentos.

Para maiores esclarecimentos sobre o RPS, consulte o item 13 deste Manual, bem como o item 2 da sec¢éo
de Perguntas e Respostas da NFS-e.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questao e “clicar” no botao “Prosseguir”, o Sistema direciona-se ao
“Passo 3” especifico para esse motivo:
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@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 4
Confirmacio

Passo 1
Identificacdo

3. DADOS ADICIONAIS

Meotivo da reclamagdo: Recebi um documente em papel, porém o mesmo ndo censta no sistema.

Ndmero do documento: Série do documento (epcional):

Valor do servico: Data da prestacdo do servico:

Detalhe abaixo a sua reclamacio gue sera encalNnhada ao prestador de servicos.

Além dos elementos usuais requeridos para preenchimento, quais sejam “Valor do servigo”, “Data da
prestacdo do servico” e detalhamento da reclamagéo (mensagem ao prestador), os dados relacionados
ao Recibo Provisorio de Servicos - RPS (“Numero do documento” e “Série do documento”) em questao

séo de informacao obrigatéria. Ressalte-se que nao sdo aceitas reclamacfes em que o prazo para
conversdo do RPS em NFS-e ainda ndo tenha expirado, bem como aquelas que remontem ao mesmo
servigo prestado, ou seja, duas reclamagdes com mesmo “Numero do documento”, “Série do
documento”, “Valor do servigo” e “Data da prestacéo do servigo”, concomitantemente.

C. O prestador de servicos registrou o documento fiscal com dados incorretos.

A responsabilidade pelo preenchimento dos dados na Nota Fiscal de Servigos Eletronica € do prestador de
servico obrigado a sua emissdo, nos termos da Legislacdo Tributaria vigente no Municipio de Sdo Paulo
(veja a pagina sobre a Legislagdo da NFS-e: http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-
gerais/legislacao).

Nesse sentido, é possivel registrar uma reclamacao para os casos em que a Nota Fiscal de Servigcos
Eletrénica seja preenchida incorretamente, como por exemplo a inser¢do de dados incorretos relacionados
ao tomador do servico (home, endereco, dados para contato, etc.), a ndo exatiddo acerca dos dados fiscais
(valor do servico, data da prestacao do servico, servico prestado, etc.), entre outros.

Vale lembrar que o preenchimento da NFS-e segue as etapas descritas no item 5 do Manual de acesso a
NFS-e para pessoa juridica (disponivel para “download” em formato “.pdf’ no endereco:
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-gerais/manuais). Algumas dessas etapas
consistem em procedimentos de validagdo automética ou de consulta & base de dados cadastrais, porém,
tais facilidades ndo impedem a facultatividade do preenchimento manual dos dados pelo prestador emitente.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questao e “clicar” no botao “Prosseguir”’, o Sistema € direcionado ao
“Passo 3”, especifico para esse motivo:


http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-gerais/legislacao
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-gerais/legislacao
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-gerais/manuais
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@ REGISTRO DE RECLAMAGAO

3. DADOS ADICIONAIS

Passo 1
Identificacdio

Motivo da reclamagdo: O prestador de gervicos registrou o documento fiscal com dados incorretos.

Selecione uma nota abaixo:

VOLTAR PARA O MEU PERFIL

—

Passo 4
Confirmacio

NFS-g: 00011659 Emizsdo: 16/04/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 2.000,00 RAPS Nimero 13, emitida em 02/03/2012

NFS-g: 000411658 Emissdo: 16/04/2012 Status: Cancelada Walor do servico: RS 3.000,00

NF5-g: 00011657 Emizsdo: 16/04/2012 Status: Normal Valor do zervico: RS 3.000,00

MFS-e: 00011656 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Valor do servigo: RS 2.000,00 RPS Nimero 12, emitida em 02/03/2012

@ NF5-2: 00011654 Emizsdo: 16/04/2012 Status: Mormal Valor do servico: RS 3.000,00 v

NF5-g: 00011653 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Valor do servico: RS 2,000,00 RPS Nimero 10, emitida em 02/03/2012

NFS-g: 00011651 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Walor do servico: RS 3.000,00

NF5-g: 00011650 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Valor do servico: RS 2,000,00 RPS Nimero 8, emitida em 02/03/2012

NF5-g: 00011648 Emizsdo: 16/04/2012 Status: Normal Walor do zervico: RS 3.000,00

NF5-g: 00011647 Emissdo: 16/04/2012 Status: Normal Valor do servico: RS 2,000,00 RPS Nimero 6, emitida em 02/03/2012

\ J -
Valor do servico: 3.000,00

A
Detalhe abaixo a sua reclamacdo que|sera encaminhada ao prestador de servicos.

Data da prestacéo do servig:cl:/v 16/04/2012

Reclamagdo ao prestadoy de servigos.

Os elementos usuais “Valor do
servico” e “Data da prestagao do
servigo” sao automaticamente
preenchidos pelo Sistema, a partir dos
dados constantes da NFS-e
selecionada (destacada na linha
amarela). A “Data da prestagéo do
servigo” é a data da “Emissao”, exceto
nos casos em que ha mencao ao RPS,
valendo a data de emisséo deste.
Todos esses dados podem ser
alterados manualmente na reclamacéo
para os valores a serem corrigidos.

O Sistema mostra a listagem das NFS-
e emitidas para o CPF do reclamante
pelo prestador identificado no “Passo1”.
Essa listagem limita-se as NFS-e
emitidas nos dltimos 6 meses
anteriores a data do registro da
reclamacao. Essa listagem esta
organizada em 5 (cinco) campos, quais
sejam: selecao, nimero da NFS-e (com
link para acesso), data da emisséo da
NFs-e, status (cancelada ou normal) e
valor do servico com a identificacdo do
RPS, quando for o caso.

A listagem
mostra 10 (dez)
NFS-e por
pagina. Nos
casos de
guantidades
excedentes, as
outras paginas
da listagem
podem ser
acessadas
pelos links aqui
localizados.

D. O prestador de servicos cancelou a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica indevidamente.

E facultado ao prestador de servigos que emitiu a NFS-e proceder ao seu cancelamento dentro do prazo de
6 meses, contados da data em que ela foi emitida. Tal prerrogativa decorre da possibilidade de ocorréncia
de eventuais erros na emissdo do documento fiscal.
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O cancelamento da NFS-e é executado sem juizo de valor quanto ao seu motivo determinante. Assim,
embora o cancelamento de NFS-e consista numa facilidade muito usual para a corre¢éo de inconsisténcias,
h& a possibilidade de ser utilizado indevidamente ou de ma-fé.

A aceitacao da reclamacao neste caso limita-se aos cancelamentos de NFS-e ocorridos dentro do prazo de
60 (sessenta) dias anteriores a data do seu registro.

Dentre as NFS-e canceladas pertencentes a listagem em epigrafe, aquelas que foram objeto de substituicédo
também serdo elencadas, porém, ndo podem ser objeto de registro de reclamacdo por cancelamento
indevido.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questéo e “clicar” no botdo “Prosseguir’, o Sistema é direcionado ao
“Passo 3”, especifico para esse motivo:

@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 4

Confirmacdo

Passi
Identificacio

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagdo: O prestador de servicos cancelou a Mota Fizcal Paulistana indevidamente.

Selecione uma nota abaixo:

NFS-e: 00000924 Emizsdo: 27/06/2012 Status: Cancelada Valor do servigo: RS 500,00
NFS-g: 00000923 Emissdo: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00
NFS-g: 00000921 Emissdo: 13/06/2012 Status: Cancelada Walor do servico: R$ 1.000,00 RPS Nimerc 109, emitida em 04/03/2012
@ NF5-g: 00000918 Emissdo: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00 v
NF5-g: 00000947 Emissdo: 13/06/2012 Status: Cancelada Walor do servico: RS 1.000,00
NFS-e: 00000916 Emizsdo: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00
NFS-e: 00000913 Emissdo: 13/06/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 104, emitida em 04/03/2012
NFS-g: 00000922 Emissdo: 25/05/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 110, emitida em 25/05/2012
NFS-e: 00000907 Emissdo: 24/05/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 72, emitida em 03/03/2012
NFS-g: 00000900 Emissdo: 24/05/2012 Status: Cancelada Valor do servico: RS 1.000,00 RPS Nimero 65, emitida em 03/03/2012
12
Walor do servigo: 1.000,00 Data da prestagio do servigo: 13/06/2012

Detalhe abaixo a sua reclamacie que serd encaminhada ao prestador de servicos.

O sistema se comporta de forma similar ao motivo mencionado no subitem C, em relagdo a listagem das
NFS-e, com a ressalva de que no campo “Status” todas possuirdo a informacao “Cancelada”.

A aceitacdo da reclamacéo neste caso limita-se aos cancelamentos de NFS-e ocorridos dentro do prazo de
30 (trinta) dias anteriores a data do seu registro.

Dentre as NFS-e canceladas pertencentes a essa listagem, aquelas que foram objeto de substituicdo
também serdo evidenciadas, porém, ndo podem ser objeto de registro de reclamacédo por cancelamento
indevido.
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E. Nao recebi o cupom de servico de Valet.

A partir de 1° de julho de 2012, todo o prestador de servicos que exerca, dentro do territério do Municipio de
Sédo Paulo, a atividade de manobra, guarda e estacionamento de veiculos terrestres automotores do tipo
“valet service” esta obrigado a utilizar o respectivo cupom e entrega-lo ao tomador do servi¢co, nos termos da
Legislagdo Tributaria Municipal vigente no Municipio de S&o Paulo.

O servigo de Valet é disponibilizado, em termos de valor agregado, por estabelecimentos como restaurantes,
casas de show, teatros, bares, etc. e prestado diretamente pela empresa “contratada” para tanto.

Ao confiar o automovel (ou afins) ao prestador do servico de Valet, este deve fornecer o respectivo cupom, o
gual deve ser colocado de forma visivel na parte interna do para-brisa dianteiro do veiculo.

Para maiores informacdes sobre o cupom de servico de Valet, acesse a pagina de perguntas e respostas, no
endereco: http://www.servicodevalet.prefeitura.sp.gov.br/perguntas frequentes.asp.

Assim, caso ndo seja emitido o cupom de servico de Valet por parte do prestador de servigos, podera ser
aberta uma reclamacéo por parte do tomador.

Ao selecionar no “Passo 2” o motivo em questéo e “clicar” no botdo “Prosseguir’, o Sistema é direcionado ao
“Passo 3”, especifico para esse motivo:

@ REGISTRO DE RECLAMAGAO VOLTAR PARA O MEU PERFIL

—

Passo 4
Confirmacic

Passo 1
Identificacio

3. DADOS ADICIONAIS

Motivo da reclamagio: Ndo recebi o Cupom de Servico de Valet.

Valor do servico: Data da prestacéo do servico:

Detalhe abaixo a sua reclamacio gue serd encaminhada ao prestador de servigos.

O Sistema retorna uma janela similar ao motivo mencionado no subitem A, para o preenchimento das
informacgdes pertinentes.

Atencgdo: A partir de 01/05/2021, o prestador de servigo de Valet podera utilizar o cupom de valet ou
emitir a Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e a depender de sua situacao conforme disciplinado na IN
SF/SUREM n2 06, de 23 de abril de 2021. Caso n3o utilize o cupom, devera ser emitida a NFS-e. A partir de
01/01/2022 n3o havera mais o uso do cupom de servico de Valet e o servico devera ser acompanhado por
NFS-e.

4.1.3. Confirmagéo da Reclamacgéao

A confirmagado da Reclamagéo é realizada no “Passo 4” do “Registro de Reclamacgao”, qualquer que seja o
motivo especificado. Ao se “clicar’ no botdo “Prosseguir’ no “Passo 3", o Sistema é direcionado ao “Passo
4


http://www.servicodevalet.prefeitura.sp.gov.br/perguntas_frequentes.asp
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@ REGISTRO DE RECLAM#Q;O VOLTAR PARA O MEU PERFIL

Passo 2
Motivo

Passo 1

Passo 3
Identificacdo Dades Adicionais

4. CONFIRMAGAO

Tomador de servigos:
999.999.996-46 - JOAO TESTE

Prestador de Servigos:

Nome Fantasia: PRESTADOR DE SERVICO OBRIGADO A NFS-e
Razdo Social: NSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0003
Endereco: R PEDRO AMERICO 00032, 27 ANDAR CENTRO - S&o Paulo/SP - CEP: 01045-010

sw
LoBaTG

CPFICNPJ: 99.999.998/0003-09
10

Inscricio Municipal: 3.961.710-6

Documento fiscal:

NF5-e: 00000003 Emissdo: 27/06/2012 07:29:48 Status: Normal Valor do Servico: R$ 1.000,00 RPS Nimero 51, emitida em 16/06/2012
Reclamagdo:

O prestador de servicos regisirou o documento fiscal com dados incorretos.

Data da prestacédo do servico: 16/06/2012 Valor do servico RS 1.000,00

Mensagem direcionada ao prestador de servicos.

Atencdo! Sua reclamacao serd encaminhada por e-mail para o prestador de Senvigos que tera um prazo de 15 dias para responder. Para visualizar o e-mail clique aqui.

Registrar Reclamacdo Q

O “Passo 4” do “Registro de Reclamagéo” é a pagina de “Confirmag¢ao” dos dados para sua consolidagéo e
encaminhamento ao prestador do servico. Essa pagina consiste em uma prévia do que sera encaminhado
ao prestador de servicos e posteriormente, quando da formalizagdo da denudncia, a equipe de fiscalizacéo
para andlise. E composta basicamente de 4 (quatro) campos e uma mensagem de alerta, quais sejam:

a) Campo “Tomador de servigcos”: Neste fica mencionado o nome e o CPF do tomador do servico autor da
reclamacao a ser registrada.

b) Campo “Prestador de Servigcos”: Ai estdo os dados do prestador do servigo identificado no “Passo 1”
do “Registro de Reclamagéao”.

c) Campo “Documento Fiscal”’: Esse campo € acionado quando a reclamacgdo é direcionada a um
documento fiscal especifico (ndo conversédo de RPS, NFS-e com dados incorretos e cancelamento indevido
de NFS-e), retornando os dados constantes do documento em questao.

d) Campo “Reclamacdo”: As informacdes inseridas manualmente na reclamacgéo sdo visualizadas nesse
campo, tais como a “Data da prestacédo do servigo”, o “Valor do servigo”, o “Detalhamento da reclamacgéao a
ser encaminhada ao prestador de servigos” (mensagem ao prestador, cujo teor é de inteira responsabilidade
do autor da reclamacéo, conforme mencionado no rodapé deste campo).

e) Alerta de encaminhamento da reclamac&o por e-mail (linha amarela localizada na parte inferior):
Nela estd mencionado o prazo que o prestador de servicos tera para responder a reclamacdo. Expirado esse
prazo sem nenhuma resposta por parte do prestador, a reclamagdo assume “status” de “Reclamacdo Nao
Respondida” e podera ser, a partir de entdo, objeto de formalizacdo de Denudncia. No entanto, caso o
prestador de servicos responda no prazo, a reclamagédo assume o “status” de “Reclamagédo Respondida”,
permitindo-se também a formalizacéo da Denulncia, desta feita antes de expirado o prazo para resposta do
prestador de servigos.

Ao final desta linha esta localizado o “link” para acesso a visualizagdo do e-mail que sera encaminhado ao
prestador de servicos quando do registro da reclamacao e cujo contetdo versa sobre os dados do prestador
do servico e do reclamante (nome e CPF), o motivo da reclamacgao, prazo para resposta, etc.

Para confirmar a Reclamagéo, basta “clicar” no botdo “Registrar Reclamacéo” (parte inferior da pagina de
“Confirmacgao”) e “OK” no “pop-up”:
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-

Mensagem da pagina da web %

| Confirma o registro de sua reclamagdo?

(0].4 I I Cancelar

A confirmagao é prontamente exibida na pagina de “Registro de Reclamagao”, na sua parte inferior (barras
de Informacgéo e Alerta da Confirmacao), e o e-mail de confirmag¢édo remetido ao respectivo prestador do
servigo:

A data e hora correntes sdo sempre apresentadas na
linha superior da Barra de Informacgdes, tanto na
confirmacao do registro, quanto nas consultas
(proximo subitem) e em quaisquer outras operacdes
em que a reclamacéo € visualizada na integra.

Na linha inferior da Barra de
Informacdes é descrita a proxima
acao a ser executada, seguida
da data limite para sua execucao.

T )
o Situagdo da reclamagdo em __/__/2012 00:00:00
Sua reclamacdo foi registrada em __/_ /2012 e enviada para a o Prestador de Servicos que tera o prazo até o dia —./- _/2012 para respondé-la.

1 1

L

\
Sua reclamagap N° _ ._Bi registrada c&n sucesso! Para visualizar a lista de reclamagé@igue aguD

l

Ao se confirmar o registro, Este link remete a pagina
0 Sistema retorna um de “Consulta de
namero Unico de protocolo Reclamacgdes”, na qual €
para a Reclamacao, o qual possivel verificar se a
pode ser visualizado de Na linha inferior da Barra de Reclamacgao recentemente
pronto na barra de Informacdes € descrita a tltima registrada consta da
confirmacéo do registro da acao, seguida da data em que foi listagem e permanece na
Reclamagao. executada. base de dados.

A partir de entdo a Reclamagao assume o “status” de “Reclamagédo Registrada” e estara disponivel para
consulta tanto no perfil do autor da reclamagéo, quanto no do prestador de servicos, para que ele possa, no
prazo de 15 (quinze) dias contados do registro da Reclamacéo, respondé-la e prestar os devidos
esclarecimentos.

4.2. Consulta de Reclamacéo

Para consultar as reclamacgdes registradas (quaisquer que sejam seus respectivos “status” correntes),
acesse a pagina “Consulta de Reclamagdes” a partir do “link” na parte inferior do espago proprio de
Reclamacdes, localizado na parte superior direita do Perfil de Usuario.
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MINHAS RECLAMAGOES Registrar Nova Reclamacdo

23/06/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

Res 0 4
21/05/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

| Acessar a pagina de “Consulta
21/05/2012 - INSCRICAQ PARA TESTE NFE | P Rezp. LR | de Reclamagbes” a partir do link

aqui visualizado.
Ro:pcr.-:x’d) .

21/05/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

15/05/2012 - INSCRICAO PARA TESTE NFE

)
nalizada N

Ver Todas as Reclamagbes

O Sistema direciona-se entédo a “Consulta de Reclamagbes”:

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES VOLTAR PARA O MEU PERFIL

CPF/CNPJ do prestador:  Nome do Situag3o: Ano:
I

| = v = v

3o N* 245 - O p! de servigos a Nota Fiscal F Data da reclamagio: 28/06/2012

Prestador: 99.999.938/0003-09 - PRESTADOR DE SERVIQO OBRIGADO A NFS—e
NFS-2: 00000005 - Valor do Servico: R$ 1.000,00

4 Reclamagio Registrada 2
Aguardando resposta do prestador ate 30/08/2012

Ver reclamacio

FoN°244-0p de servigos regi: o fiscal com dados incorretos.

Prestador: 99.999.998/0003-09 - PRESTADOR DE SERVICO OBRIGADO A NFS<e
NFS-e: 00000007 - Valor do Servigo: RS 500,00

Data da reclamagdo: 23/06/2012

Ver reclamacio

Data da reclamagdo: 29/06/2012

| &4 Reclamagdo Arquivada

Reclamagdo N* 243 - O prestador de servigos registrou o documento fiscal com dados incorretos.

Prestador: 3.955.558/0002-05 - PRESTADOR DE SERVICO OBRIGADO ANFS=
NFS-e: 00000002 - Valor do Servico: RS 1.000,00

l & Reclamagdo Respondida { I
. Ver resposta
Aguardando sus analise ate 01/07/2012

Reclamagdo N° 242 - Recebi um documento em papel, porém o mesmo nio consta no sistema.

Frestador: 99.999.998/0003-09 - PRESTADOR DE SERVIGO OBRIGADO A NFS-=
RPS: 37 - Valor do Servigo: R$ 350,00

JoN°241-0p

de servigos a emitir

Prestador: 99.959.997/0001-00 - Teste SUREWDIDEF - 01
Valor do Servigo: RS 250,00

Data da reclamagio: 28/06/2012

I ﬁT] Dendnoia Formalizada 2 I

Denuncia sendo analisada pela equips de fi 3 Ver

da Prefeitura
Data da reclamagdo: 28/06/2012

& Reclamagio Registrada 2

Ver reclamacio
A do 3té 23/06/2012

Reclamagdo N* 240 - O prestador de servigos cancelou a Nota Fiscal Paulistana indevidamente.

Prestador: 99.939.998/0003-09 - PRESTADOR DE SERVICO OBRIGADO A NFS-e
NFS-e: 00000918 - Valor do Servigo: RS 1.000,00

Data da reclamag3o: 27/06/2012

| & ReclamagBo Nio Respondida x’

- Ver mclamacio
Aguardando sua analise até 23/08/2012

Reclamagdo N* 239 - Recebi um documento em papel, porém o mesmo n3o consta no sistema.

Data da reclamagdo: 27/06/2012

Prestador: $9.999.997/0001-00 - Teste SUREM/DIDEF - 01
RPS: 53 - Valor do Servigo: RS 100,00

| &4 ReclamagSo Nio Re

Aguardando su3 analise ate 23/08/2012

%

Ver mclamacio

Reclamagdo N® 226 - No recebi o Cupom de Servigo de Valet.

Prestador: 99.999.998/0003-09 - PRESTADOR DE SERVICO OBRIGADO A NFS-=
Valor do Servico: RS 25,00

Reclamagdo N* 225 - N3o recebi o Cupom de Servigo de Valet.

Prestador: 99.999.957/0001-00 - Teste SUREMWDIDEF - 01

Valor do Servigo: RS 25,00

Reclamagdo N* 224 - N3o recebi o Cupom de Servigo de Valet.

Prestador: 99.999.957/0001-00 - Teste SUREWDIDEF - 01
Valor do Servico: RS 25,00

Data da reclamagdo: 25/06/2012

| ad Reclamaglo Arquivada Ver rclamacio

Data da reclamagio: 25/06/2012

Ver mclamacio

| @4 Reclanagdo Arquivada

Data da reclamagdo: 25/06/2012

| &4 Reclamaglo Arquivada E] Ver mclamacio

A “Consulta de Reclamacgbes” é formada basicamente por dois elementos que a caracterizam: cabecgalho e

listagem das reclamag8es (no maximo 10 por pagina).
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a) Cabecalho

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES

CPFICNPJ do

VOLTAR PARA O MEU PERFIL

prestador: MNome do prestador:
estador:

Insira os dados de busca para que seja feito o filtro da
listagem a ser exibida para consulta: CPF/CNPJ do
prestador, Nome do prestador, Situagdo (status da

Reclamacao) e ano em que a Reclamacéo foi
registrada.

Reclamac o registrada
Reclamacio respondida
Reclamacio nic respendida
Reclamacio arquivada
Denudncia formalizada
Dendncia em fiscalizacdo
Dendncia arquivada

N&o Arquivadas

b) Listagem das Reclamacdes

—
-
Ano: ‘ Buscar =
- A

Exportar

“Exportar” a
listagem completa
para a planilha
eletrdnica.

A listagem das reclamagfes é formada pelos extratos dos registros j& efetuados. Cada linha corresponde a
uma reclamacgéo registrada, independentemente do seu “status” vigente, conforme abaixo visualizado:

Protocolo da reclamacé&o (numeracao Unica) e
descrigao do motivo alegado no “Passo 2” do
“Registro de Reclamacao”.

|

A

Reclamagdo N® 250 - O prestador de servigos recusou-se a emitir documento fiscal.

Prestador: 59.955.956/0001-58 - Teste NFE
Valor do Servigo: RS 75,00

N J

Data do registro da

Reclamacéao.

&4 Reclama

~

ata da reclamagido: /. ./2012

eclamacio

Demais elementos componentes

das informacdes mencionadas no

registro da reclamacéo, tais como
CNPJ e nome do prestador de
servicos, valor do servico, etc.

“Status” da reclamacéo ou
dendincia (retangulo em
destaque), com a descricdo e
data limite do procedimento
seguinte.

“Link” de acesso a
Reclamacéo ou

propriamente dita

Denuncia

c) “Status” das Reclamacdes/Denuncias

As Reclamagdes e Denuncias assumem diferentes “Situagdes” ao longo dos procedimentos que compdem o
fluxograma de trabalho do Sistema, conforme representado a seguir:
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\ pelo Tomador

!

Bw Peclamazsa Regisirada P

£

o Tomadov ‘\

arquivou a
eclarﬁ/

Sim =5 Peqtador
Respondeu?
- 15 dias -

/ Inicio: Registro da reclamacao \)

—

v v

&4 Reclamacdo Respondda G4 Reclamagdo No Respondda

!

Tomador
Arquivou a
Reclamagdo?

>

Sim

Nao

e,

,—-"/
_—" Tomador
Formalizou a dendncla?

y

~_ Nio

—

B8

Y
2
el
2

w:

Arquivada

- 30dias -

Sim

) Dendncia Formalizada r

e Reclamacéo Registrada: Consolida-se com a confirmacdo do Registro da Reclamacéo pelo tomador
de servicos;

e Reclamacdo Respondida: A partir do Registro da Reclamacéo, o prestador de servigos possui prazo
de 15 (quinze) dias para prestar os devidos esclarecimentos. Em se efetuado ao menos 1 (uma)
resposta no Sistema, a Reclamag&o assume esse “status”

e Reclamacéo N&o Respondida: Passado o prazo de 15 (quinze) dias sem nenhuma resposta por parte
do prestador de servigos, esse € o “status” assumido pela Reclamacéao

e Reclamacédo Arguivada: Conforme visto no fluxograma em epigrafe, o tomador de servigos, autor da
Reclamacdao, pode arquiva-la em qualquer fase do processo, antes da Formalizacdo da Dendncia.

e Denuncia Formalizada: Passado o prazo de 15 (quinze) dias para a resposta do prestador de servicos,
ou ndo sendo esta satisfatoria sob o ponto de vista do autor da Reclamacéo, este (o autor da
reclamacao, tomador de servigos) pode formalizar Denuncia.

e Denuncia em Fiscalizacdo: Apds formalizada a Dendncia, esta sera remetida a equipe de fiscalizagéo
para analise.

e Denuncia Arguivada: N&o sendo satisfatérios os elementos da Denlncia, ou sendo esta descabida,
ela sera arquivada, assumindo esse “status”.
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d) Arguivamento de Reclamacé&o

A Reclamacéo pode ser arquivada a qualquer tempo, limitada & data da Formalizagcao da Denuncia pelo seu
autor, conforme descrito no fluxograma acima. Para arquivar uma Reclamacéo, basta acessa-la a partir da
“Consulta de Reclamagbes” e “clicar” no botdo “Arquivar Reclamacéo”, localizado na parte inferior direita da
pagina da Reclamacao.

e) Resposta do prestador de servicos

Ao prestador de servigos € permitido responder & mesma reclamacgao inameras vezes, a fim de que os
esclarecimentos sejam prestados a contento, dentro do prazo de 15 (quinze) dias mencionado no
fluxograma mostrado no item “c)”.

A resposta do prestador pode ser visualizada na pagina da propria Reclamacao, acessivel a partir da
“Consulta de Reclamagdes”, logo acima da “Barra de Informagdes”:

Data e hora em que a resposta foi inserida pelo prestador de

Servigos.

E 00/00/2012 00:00:00 Reclamacdo respondida pel

dor de servicos

Esclarecimentos ao tomador de servicos.

Espaco destinado aos esclarecimentos e respostas do prestador de
Servigos.

4.3. Formalizagao da Denuncia

A Formalizagdo da Denuncia é possivel assim que a Reclamagdo assume as condigbes de “Reclamacéao
Respondida” ou “Reclamacao Nao Respondida”, ressalvados os casos em que ja tenha sido arquivada
(“Reclamacgao Arquivada”).

Para dar inicio a Formalizacdo da Denuncia deve-se clicar no botdo “Formalizar Denuncia”, localizado na
parte inferior direita da pagina da Reclamacéo.

A seguir, o Sistema mostra, na prépria pagina da Reclamacao, espaco préprio destinado a insercdo dos
elementos requeridos para a Formalizagdo da Denudncia, quais sejam: Descricdo detalhada da Denuncia;
descricao detalhada do servico tomado; e “upload” do(s) documento(s) comprobatdrio(s) do servigo tomado:
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0 Formalizar dentncia

Descreva detalhadamente abaixo sua dendncia gue serd enviada para a fiscalizacdo:

Descreva detalhadamente abaixo a descricdo do servico tomado:

Fara formalizar uma dentinica & predso anexar pelo menos um arguive gue comprove a prestacio do servigo, E possivel anexar imagens (PG, GIF, PNG e BMF) e arguives PDF, Exemplo de
arquivos: foto ou cdpia do recibo provisdrio, cdpia do contrato ou qualguer documento recebido no ato da contratacdo do servigo, etc. O documento em questdo deve conter o CNPJ do
prestador do servigo e o valor do servigo,

| Procurar...

+ Adicionar Mais Arguivos

Texcto de sus responssbilidade.

As descricbes detalhadas da dendncia e do servigo prestado sdo informadas manualmente pelo autor da
reclamacao/denuncia.

O “upload” do(s) documento(s) de comprovagao do servigo prestado limitam-se ao maximo de 5 (cinco)
arquivos, podendo ser anexados apenas nos formatos BMP, GIF, JPG, PNG ou PDF. Além disso, a soma do
tamanho de todos os arquivos ndo poderd exceder 3MB (no total), sendo que cada arquivo ndo podera
exceder 1MB.

Para se finalizar o procedimento de Formalizagdo da Denuncia, deve-se “clicar” no botdo “Confirmar”.

ApGs a confirmagdo da Formalizacdo da Denlncia, o Sistema registrar4 a descricdo detalhada do servico
(inserida pelo autor da reclamagéo) em campo proprio, logo abaixo das informagdes inseridas no registro da
reclamacao:

Descrigdo do Servigo:

Descricdo detalhada do servico tomado.

Serdo destacados também, em campo préprio, o(s) arquivo(s) anexado(s) para a comprovacao do servi¢o
prestado e a descri¢cdo detalhada da dendncia, de responsabilidade do autor da Reclamac¢éo/Dendncia:

i} 00/00/2012 00:00:00  Dentncia formalizada pelo tomador de servigos

Descricéo detalhada da Denlincia.

Arquivos Anexados:

@3 Reclamacao 253 Anexo 1.jpg
Reclamacao 253 Anexo 2.jpg
3 Reclamacao 253 Anexo 3.jpg

Ao se “clicar” no botdo “Voltar’, o extrato da Denuncia pode ser observado na pagina de “Consulta de
Reclamagoes”:

Reclamagdo N° 253 - O prestador de servigos r -se a emitir dc to fiscal. Data da reclamagio: 00/00/2012

i/ Denuncia Formalizada 4

Prestador: 99.999.998/0003-09 - PRESTADOR DE SERVICO OBRIGADO A NFS-e
Valor do Servico: RS 150,00 Deniincia sendo analisada pela equipe de fiscalizacdo
da Prefeitura

Ver dendncia
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5. Sorteio de Prémios em Dinheiro

O programa da Nota Fiscal Paulistana, entre outras novidades, instituiu o Sorteio de Prémios em Dinheiro,
direcionado ao tomador de servico, pessoa fisica, identificado em NFS-e, por meio do seu nimero de
inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas— CPF.

Com o Nota do Milh&o, a partir do nimero 68, os sorteios passam a ser realizados de acordo com as regras
estabelecidas no anexo Unico da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 2, de 1° de marco de 2017. Em cada
sorteio, seréa distribuido um prémio no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais). No sorteio referente
ao més de dezembro, o valor do prémio serd de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

A cada més, quem utilizar um servico de qualquer valor, ganhar um bilhete eletrénico a cada Nota Fiscal de
Servicos Eletrdnica - NFS-e recebida, independentemente do valor do servico tomado, observado o limite de
100 (cem) bilhetes por CPF.

Somente participardo dos sorteios as pessoas fisicas que tenham aderido ao Regulamento do sorteio. A
manifestacdo de concordancia com o regulamento é requisito fundamental para participar do sorteio, e
podera ser realizada pela pessoa fisica por meio da internet na pagina (https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/),
mediante utilizacdo de senha de acesso ao sistema da NFS-e.

Para participar dos

OFGOES sorteios, marque a

4—// A 3 H til
ADESAD AO opg&o “Sim”.
SORTEIO

Aceito participar e |
concordo com ¢ Regulamento 1_\ Cllque para acessar
0 Regulamento.

Para efeito de participacdo em cada sorteio, serdo considerados:

= As pessoas fisicas que tiverem manifestado concordancia com o regulamento;
= Os servigos tomados durante o periodo de validade estabelecido no cronograma do sorteio, nos
termos do regulamento.

Observacdo: a manifestagdo de concordancia sera efetuada apenas uma vez e sera valida para todos os
sorteios que se seguirem a data da sua realizagdo. Depois de realizada a concordancia, se a pessoa fisica
ndo mais desejar participar do sorteio, devera efetuar manifestagcdo neste sentido clicando em “N&o” no
campo “Opgdes”. A manifestagdo de concordancia com o regulamento ou desisténcia de participagdo pode

vir a efeito somente no més subsequente ao da manifestacao.

A pessoa fisica que teve suas notas fiscais registradas e ja aderiu aos sorteios precisa apenas aguardar a
disponibilizagdo dos bilhetes e a realizagédo do sorteio dos prémios. As datas de realizagdo dos sorteios e 0s
documentos fiscais abrangidos encontram-se disponibilizados no cronograma de sorteios, disponivel no
regulamento e mostrados na figura a seguir.
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10 NOTAS EMITIDAS LIMITEPARA  DIVULGAGAO EXTRAGAO DA DATA DO DATA LIMITE PARA A PUBLICAGAD

ADESAD DOSBILHETES LOTERIA FEDERAL  SORTEIO DO RESULTADO DO SORTEIO
65 dez/17 10/01/2017 20/01,/2017 21/01/2017 23/01/2017 27/01/2007
66 Jan/17 10/02/2017 21/02/2017 22/02/2017 23/02/2017 03/03/2017
67 01/02/17 a 01/03/17 | 10/03f2017 23/03/2017 25/03/2017 2703/ 2017 29/03/2017
68 02/03/17 a 25/0317 | 25/03/2007 03/04/2017 | oo 05/04/2017 10/04/2017
69 26/03/17 a 25/04f17 | 25/04/2017 2B/04/2017 | =memvememmmeeeneeea 05/05/2017 10/05/2017
70 26/04/17 a 25/05/17 | 25/05/2017 30/05/2017 | e-cececcomcaseccoaes 05/06/2017 08/06/2017
71 26/05/17 a 25/06/17 | 25/06/2017 28/06/2007 | o 05/07,/2017 10/07/2007
72 26/05/17 a 25/07/17 | 25/07/2017 2B/07/2017 | —-——rmemeeeeeeee- 07/08/2017 10/08/2017
73 26/07/17 a 25/08/17 | 25/08/2017 30/08/2017 | =me-eemmememmnnnnas 07/08/2017 13/08/2017
74 26/08/17 a 25/09/17 | 25/08/2017 28/08/2017 | —memmmemcccaaeeeee. 05/10/2017 10/10/2017
75 26/09/17 a 25/10/17 | 25/10/2017 w207 | —mm - 06/11/2017 09/11/2017
76 26/10/17 a 25/11/17 | 25/11f/2007 29/11/2017 | —-—mmmeeeeeee- 05/12/2017 08/12/2017
77 26/11/17 a 25/12/17 | 25/12/2007 - Ta L1 | I [ —— 05/01/2018 10/01,/2018
78 26/12/17 2 25/00/17 | 25/01/2018 31/01/2018 | ------emeeeeeeeeeee 05/02,/2018 08/02,/2018
79 26/01/18 3 25/02/17 | 25/02/2018 28/02/2018 | ——n o — 05/03/2018 08/03/2018

Os bilhetes sé@o gerados automaticamente pela Secretaria Municipal da Fazenda, ficando disponiveis para
consulta no site https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/, mediante utilizacdo de senha de acesso ao sistema da NFS-
e.

Validade dos bilhetes: Os bilhetes valerdo apenas para um Unico sorteio mensal. Desta forma, depois de
realizado o sorteio, serdo gerados novos bilhetes eletrénicos, com base nos servigcos contratados no periodo
de referéncia do préximo sorteio.

Resultado dos Sorteios: A premiacdo poderd ser consultada na internet por meio da pégina
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/sorteios/premios.



https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/sorteios/premios
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SORTEIOS
Qtde de Bilhetes
Bithetes Premiados
imo " "} o Ve
PIomer L) 006 29102/12 0 0 i
D oos 210112 10 0 e
w 004 30M12/11 1 0 Bm\!/:; Clique para
ver ilh
ruten @ 003 ot 143 14 Enet— ‘ere?as:(islose;es
w 002 31110/ 0 0 Blhe\!/:f: este Sorteio
R P 001 3001 0 0 i)

f

Identificacdo
do sorteio

!

Quantidade de
bilhetes
concorrendo

Quantidade de
bilhetes
premiados

SORTEIO N®3
FABIO
Vocé possul Bilhetes Premiados neste sortelo. Parabéns!
Continue soictando a Nota Fiscal Paulistana sempre que utiizar slgum servico
na Cidade de S3o Paulo e tenha cada ve2 mais chances de ganhar
Vocé foi sorteado | Oos Sore
9 Todos 0s bihetes Apenas 03 bihetes premiacos
Bilhete Bilhete Bilhete Bilhete Bilhete
ot 0180143 ot 0208145 ot 026317 B n* 0223819 A ot 0251456
. 7 P
Bilhete ﬁh;}: Bilhete Bilhete Bilhete
o 0265762 40 ot 0283502 2 ot 0288862 ; ot 0788947
it e
ﬁhex Bilhete ﬁp’g’? Bilhete Bilhete
S o* 0310561 . _n* 0370743 n* 0379589
“nsssssssnsasnmsnsd assnssssnnsosnsssad " annssssssanssssssad
RS 10.00 RS 10.00
12345678910

Resgate dos prémios em dinheiro:

Créditos disponibilizados até 11/11/2016: O crédito relativo ao valor do prémio serd cancelado se ndo for
utilizado no prazo de 15 (quinze) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito ao premiado;

Créditos disponibilizados a partir de 12/11/2016: O crédito relativo ao valor do prémio sera cancelado se ndo
for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito ao premiado;
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Os valores dos prémios ja consideram o desconto do imposto de renda incidente sobre o prémio, devendo
ser recebidos pelos contemplados em sua integralidade.

6. Meu Placar

Por meio do “Meu Placar”, o usuario podera consultar em tempo real e de maneira simples e objetiva:

- Total de notas recebidas;

- Saldo Total de prémios de sorteios disponiveis para utilizacao;

- Saldo Total de créditos disponiveis do programa da NF-g;

- Saldo Total de créditos disponiveis do programa da NF Paulistana;
- Total de créditos ja recebidos;

- Total de prémios ja recebidos;

- Saldo da NF Paulistana disponivel para utilizacao.

Além disso, sera possivel ao usuario utilizar os créditos recebidos e prémios em dinheiro relativos aos

sorteios.

MEU PLACAR Yer Detalhes

—

Total de Notas Recebidas: Ji

Saldo Prémio de Sorteio =Ry

Saldo Crédito da NF-e
(notas emitidas até 31/07/2011):
Saldo Crédito da NF Paulistana
(notas emitidas a partir de 01/08/2011):
Total créditos ja recebidos RS 4 87

(ja utilizados e os nao utilizados): '
_Total prémios ja recebidos: FEREEE
(ja utilizados e o= nao utilizados):
Saldo NF Paulistana disponivel:
(inclui prémios e crédites MF Paulistana):

Utilizar crédito da NF-e para IPTUs
Utilizar crédito da NF Paulistana para IPTU
Transferir créditos para conta

Informe de Rendimentos | IR 201& /ano Base 2015 ¥ | Ver Informe

6.1. Créditos e prémios em dinheiro

Conforme disposto anteriormente neste Manual, o tomador de servico pode receber os seguintes beneficios:

e NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011:
— Possibilidade de participac¢éo no sorteio de prémios;
— Créditos relativos a NFS-e tomadas, que poderdo ser utilizados para abatimento do IPTU ou
depdsito em conta corrente ou poupanca.

o NF-e emitidas até 31/07/2011: Créditos relativos a NF-e tomadas, que poderdao ser utilizados
exclusivamente para abatimento de até 50% do IPTU.




Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e Verséo do Manual: 4.16 pdg. 46

Observacdo: consulte o item 1.3. deste Manual para informa¢Bes mais detalhadas sobre a distribuicao,
impedimentos e validade dos créditos.

Saldo Total de prémios de sorteios disponiveis para utilizacdo:

E o total de prémios em dinheiro recebidos pelo beneficiario (pessoa fisica que optou por aderir aos sorteios)
e disponiveis para utilizagdo, tanto no abatimento do IPTU, quanto no depdsito em conta corrente ou
poupanca.

Créditos disponibilizados até 11/11/2016: O crédito relativo ao valor do prémio sera cancelado se néo for
utilizado no prazo de 15 (quinze) meses, contado da data da disponibilizagéo do crédito ao premiado;

Créditos disponibilizados a partir de 12/11/2016: O crédito relativo ao valor do prémio sera cancelado se nao
for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizagcao do crédito ao premiado.

Saldo de Créditos da NF-e:

E o total de créditos relativos ao programa da Nota Fiscal Eletronica — NF-e, disponiveis para utilizacdo no
abatimento de até 50% do IPTU, relativos as NF-e tomadas até 31/07/2011. A validade destes créditos é
de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia do exercicio seguinte ao da emissédo das respectivas NF-e.

Saldo de Créditos da NF Paulistana:

E o total de créditos relativos & Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e, que integra o programa da Nota
Fiscal Paulistana, disponiveis para utilizacdo no abatimento do IPTU ou depoésito em conta corrente ou
poupanca, relativos as NFS-e tomadas a partir de 01/08/2011. A validade destes créditos é de 15 (quinze)
meses contados da data do recebimento do crédito para utilizacdo para os créditos gerados até 21/10/2016
e de 6 (seis) meses para 0s créditos gerados a partir de 22/10/2016.

Total de créditos ja recebidos:

E a somatdria do valor de créditos recebidos pelo tomador, relativos tanto as NF-e quanto as NFS-e
tomadas, desde o inicio de ambos os programas. Compreende tanto os créditos atualmente disponiveis para
utilizacdo quanto os eventualmente ja utilizados pelo tomador, descontados os créditos estornados.

Total de prémios ja recebidos:

E a somatoria do valor de prémios em dinheiro ja recebidos pelo beneficiario sorteado, desde o inicio de sua
participacdo no programa de Sorteios. Este valor é a soma dos prémios atualmente disponiveis para
utilizacdo com os prémios eventualmente j& utilizados pelo beneficiario sorteado.

Saldo da NF Paulistana disponivel para utilizacado:

E a somatoria do total de créditos de NFS-e e prémios em dinheiro disponiveis para utilizagio no abatimento
de IPTU ou crédito em conta corrente ou poupanca, relativos ao programa (NFS-e tomadas a partir de
01/08/2011).

Eventuais prémios de sorteio bloqueados (vide item 4 do regulamento do sorteio, na segdo “Anexos” deste
manual) serdo descontados do saldo disponivel para utilizagao.
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6.2. Consulta — Resumo dos Créditos Recebidos

Para acessar o Resumo dos Créditos Recebidos para utilizagao, basta clicar em “Ver Detalhes” no espaco
indicado na figura abaixo, no canto superior direito do “Meu Placar”.

Clique para acessar o Resumo dos
Ver Detalhes 4 | quep

MEU PLACAR Créditos Recebidos.

—

Atencéo: o recebimento dos créditos pendentes ocorre apds o reconhecimento pelos sistemas da Prefeitura
do Municipio de S&o Paulo do recolhimento do ISS relativamente as NF-e ou NFS-e tomadas. Para servi¢os
tomados de prestadores ME ou EPP optantes ao Simples Nacional, o recolhimento é considerado efetuado
guando o sistema da NFS-e recebe as informagdes do recolhimento do ISS pelo Simples Nacional e desde
gue ndo ocorram as situacdes previstas no item 1.3.1 deste manual.

RESUMO DOS CREDITOS RECEBIDOS

Todsl de Notss Rec ebidas Cligue para acessar os creéditos T

|
Saldo Prémio de Sorteio recebidos para cada programa Rs-:l.m|
Sakdo Crédito da NF-2 (notas emitidas até 310772011 RS0, :-:-l
Sakdo Crécio da NF Paulistana (notss emiidas o parte de 0102201, & - MNota Fiscal Paulistana ou NFS-e RS 0.45
Todal ¢ réditos | recebidos (ja utiizados & os ndo utiizados) notas tomadas a partir de 01/08/11 R51 '5'.'|
Todal prémios i recebidos (ja utiizados e os ndo utlizados ) . . . RS 0,00
Total CridoaPrinmios i ulizados - Mota F|5|:a_l Eln_atrl:u_ml:a oulNF-e: notas | .., :_:_l
Sakdo NF Paulistana disponivel (inclui prémios, créditos da NF Paulistan tomadas ate 31/07/11 RS 0, 45!
Saldo MF-g (disponivel para utiizag 80 de 1% de r:..-errt-mfj;arr":?.'-’e.: ) CLI[:}EIH"I de SEF.-'iI;EI dem RS 0,00

f/—f
[ GERSESEN=E ARG EW  Mota Fiscal Eletrdnica | Cupom de Servigo de Valet

Lancamento r  [Expirac3g

e

JH0BMS  Credito Recebido NF Paulstana Validade dos 0.45

ZIM2ME

22M0M13  Crecito Recebids NF Pauistana créditos 220115

2802

281012 Credito Recebido NF Paulstana recebidos

0MATHZ  Credito Recebido NF Paulstana

Utilizar Créditos

Cligue para utilizar os /X
créditos recebidos

Cligue para
detalhar
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@ DETALHES DO LANGAMENTO

CPF/CNPY Prestador Ef:l ;E!IE: sdo SE‘F: !:L::II— I:r;s:;_::: I:;_“I'tE:.E:; :i I;;
52.024.12540125-81 METO & Cl& LTDA 71 01021 53,00 0,79 Recebido
28.126.452/0128-28 ESTACIONAMENTOS LTDA 995 010211 10,00 0,15 Recebido
S52.126-452/0128-28 ESTACIONAMENTOS LTDA 71 010211 10,00 0,15 Recebido
28126 452/0125-28 ESTACIONAMENTOS LTDA 635 01/02M1 10,00 0,15 Recebido
52.02412540125-28 ESTACIONAMENTOS LTDA 261 I 10,00 0,15 Recebido
28126 452/0128-28 ESTACIONAMENTOS LTDA 9 3 10,00 0,15 Recebido
S52.126-452/0128-28 ESTACIONAMENTOS LTDA 135 0 10,00 0,15 Recebido

6.2.1. Denominagao dos créditos na consulta “Resumo dos Créditos Recebidos”

Posicdo Consolidada: apresenta novamente as informagdes do “Meu Placar”.

Créditos Recebidos: sdo os créditos relativos as NF-e ou NFS-e que ja tiveram o respectivo imposto
recolhido pelo prestador de servicos ou responsavel tributario e que foram disponibilizados para utilizago.
Para servicos tomados de prestadores ME ou EPP optantes ao Simples Nacional, o recolhimento é
considerado efetuado quando o sistema da NFS-e recebe as informacdes do recolhimento do ISS pelo
Simples Nacional e desde que n&o ocorram as situagfes previstas no item 1.3.1 deste manual. Conforme
previsto no DECRETO N° 57.402, DE 21 DE OUTUBRO DE 2016, o recebimento dos créditos ocorrera
trimestralmente, até o Ultimo dia do més seguinte ao encerramento de cada trimestre civil.

Estorno de crédito indevido: ocorre nos casos em que uma nota emitida gera crédito indevido ao tomador
do servico. Nestes casos, haverd a alteracédo deste crédito, efetuada pela Prefeitura de S&o Paulo. Os casos
mais comuns sao:

— Quando o prestador de servicos solicitar via sistema a mudanca de regime de tributacdo para
Simples Nacional, retroativamente;

— Quando houver o cancelamento da NF-e ou NFS-¢;

— Quando houver cancelamento de CCM (Cadastro de Contribuintes do Municipio) com
retroatividade;

— Quando houver enquadramento com retroatividade da situacdo do prestador de servi¢os para
Sociedade de Profissionais, constituida na forma do § 1° do artigo 15 da Lei n°. 13.701, de 24
de dezembro de 2003;

— Quando a nota tiver sido emitida por instituicdo financeira declarante da DIF — Declaracdo das
Instituicdes Financeiras.

Estes créditos serdo descontados dos créditos disponiveis para utilizacdo de forma automética. No caso de
o saldo disponivel ser igual a Zero, esse saldo podera ficar negativo e o valor do estorno serd descontado
em um proximo recebimento de créditos.

Estorno de créditos utilizados: ocorrer4d quando eventuais créditos ja utilizados pelo tomador voltarem
para o saldo disponivel para utilizacdo, por motivos posteriores a utilizacdo. Isto poderd ocorrer, por
exemplo, no deferimento de isengdo de IPTU ou desdobro de iméveis.

Indicacdo de imoveis / Utilizacao de crédito no IPTU: sdo os créditos devidamente utilizados na indicacéo
de imOveis para abatimento de até 50% do IPTU, relativamente as NF-e emitidas até 31/07/2011. Clique
para abrir 0 extrato de indica¢do do imdvel.

Indicacdo de imdveis NF Paulistana: séo os créditos devidamente utilizados na indicacao de imdveis para
abatimento de até 100% do IPTU, relativamente as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011. Clique para abrir
o extrato de indicagcdo do imovel.
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Prémio de Sorteio — Sorteio: <numero do sorteio>, Bilhete: <nimero do bilhete>: sdo os prémios em
dinheiro recebidos relativos ao programa. Cada bilhete premiado serd apresentado individualmente no
resumo. Clique para abrir detalhes sobre o bilhete sorteado.

Transferéncia conta bancaria — Bco <cédigo do banco>, Ag. <numero da agéncia>, Conta corrente
<nUmero da conta corrente>: sdo os créditos devidamente utilizados no depésito em conta corrente ou
poupanca, relativamente as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011. Clique para abrir o extrato de utilizacao.

Créditos expirados: Ocorrera quando os prazos para utilizacdo dos créditos expirarem. Esses prazos séo:

— Para as notas emitidas até 31/07/2011: validade de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia do
exercicio seguinte ao da emissdo das respectivas NF-g;

— Para as notas emitidas entre 01/08/2011 e 21/10/2016: validade de 15 (quinze) meses contados da data
do recebimento do crédito para utilizagao.

— Para as notas emitidas a partir de 22/10/2016: validade de 6 (seis) meses contados da data do
recebimento do crédito para utilizag&o.

Devolucdo de créditos: Ocorrera nos seguintes casos:

— Créditos de IPTU relativos a NF-e: se houver concessdo de imunidade ou desdobro do imével pos-
indicagdo, os créditos voltardo com o status de devolvidos, para utilizacéo futura;

— Creditos de IPTU relativos a NF Paulistana: € a mesma situagao descrita acima, com a diferenca que os
créditos devolvidos possuem prazo de expiragdo diferente e poderdo também ser utilizados no deposito
em conta corrente ou poupanca,;

— Transferéncia conta bancéria: havendo algum problema, como a digitacdo incorreta dos dados bancarios
para depdsito em conta, os créditos voltardo com o status de devolvidos para utilizagdo futura.

— Na hipétese de o crédito ser utilizado para abatimento do valor do IPTU a pagar de exercicios
subsequentes, referente a imével localizado no territério do Municipio de Sao Paulo, na conformidade do
regulamento do Programa, se houver o retorno do crédito ao tomador de servicos, sua validade expirara
no prazo remanescente, salvo se ja estiver expirada, caso em que sera concedido prazo de 6 (seis)
meses contados de sua nova disponibilizacdo. Essa regra aplica-se, inclusive, aos créditos gerados até
31 de julho de 2011.

Atencéo: serd possivel ao usuério detalhar cada item do resumo, clicando no respectivo titulo.

7. Utilizacdo dos Prémios de Sorteio e Créditos Disponiveis

Para utilizar os Prémios em dinheiro relativos ao sorteio, bem como os créditos por ocasido da prestagéo de
servicos registrados em NFS-e ou NF-e, o beneficiario precisard cadastrar-se no sistema e escolher como
ir recebé-los.

Para utilizar os créditos, o usuario podera clicar diretamente em “Utilizar Créditos” no “Meu Placar” ou na
consulta “Resumo dos créditos recebidos”.
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Ver Detalhes ;
D ‘““‘*-a,., Cligue para acessar o Resumo dos
Créditos Recebidos

Total de Notas Recebidas:

Saldo Prémio de Sortein

Sakdo Cré
5 emitidas aké

» r""r‘i"‘dﬂl""ﬂ ”*“ﬂ“'“‘a“a, 0.45 Clique para utilizar 05 Créditos da
Wwilas emihoas a part ) 4 . r .
Total créditos i recebid ‘J MF-g {exclusivamente para notas
(4 util ' emitidas até 31/07/2011)

(inclui prémios e créditos NF Paulistana):

; } Cligue para utilizar os Créditos da
Utilizar credito da NF-e para IPTUs Mata Fi | Paulist MFS
Utilizar credito da NF Paulistana para IPTU D _E Isca i au I_S E_I'IEI &
Transferir crédi r * emitidas apds 01/08/2011, bem
como creditos de Sorteios

Informe de Rendimentos | IR 2018 /4o Base 2015 ¥ | Var Informa

Consulta “Resumo dos créditos recebidos”:

Mota Fiscal Paulistana Mota Fiscal Eletronica Cupom de Servico de Valet

Lancamento
JI0US  Credo Recebido NF Paukstana 0,43 221N
221013 Cregieo Recebido MF Paulstana 085 220113
ZEMOM2Z  Credito Recebido MF Paulstana 0,45 28114
02 0113

MOTH2  Credio Recebido NF Paulstana
Utilizar Créditos

Cligue para utilizar os

Créditos da Mota Fiscal /

FPaulistana ou da MNF-e
conforme a aka consultada

7.1. Prémios de Sorteio e Créditos relativos a NF Paulistana (NFS-e emitidas apés
01/08/2011)

Tanto os Prémios em dinheiro relativos ao Sorteio, quanto os créditos gerados ao tomador por servigcos
registrados na Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica — NFS-e, poderéo ser utilizados das seguintes formas:

» Abatimento de até 100% do IPTU de qualquer imével situado no Municipio de Sao Paulo;
» Depdsito em conta corrente ou poupanca de titularidade do usuério.

O tomador do servico devera indicar o nimero da conta, de sua titularidade, mantida em instituicdo
do Sistema Financeiro Nacional, todas as vezes em que optar por este beneficio.
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Saldo NF Paulistana disponivel:

RS 0,00

(inclui prémios e crédites MF Paulistana):

Clique aqui para utilizar

Utilizar crédito da NF-e para IPTUs - o abatimento do IPTU

Utilizar créclip:- da NF Paulistana para IPTU
Transferir creditos para conta |

Clique para utilizar o
depdsito em conta
corrente / conta poupanga.

Atencéo:

O crédito em dinheiro relativo ao Sorteio sera cancelado se:
e ndo for utilizado no prazo de 15 (quinze) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito ao
premiado para os créditos disponibilizados até 11/11/2016;
e ndo for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizagdo do crédito ao
premiado para os créditos disponibilizados a partir de 12/11/2016.

Os créditos gerados ao tomador por servi¢os registrados na Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e
terdo as seguintes validades:

e Para as notas emitidas entre 01/08/2011 e 21/10/2016: validade de 15 (quinze) meses contados da
data do recebimento do crédito para utilizagao.

e Para as notas emitidas a partir de 22/10/2016: validade de 6 (seis) meses contados da data do
recebimento do crédito para utilizagdo.

— O valor minimo para depdsito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanca,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito
no Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

— Atencdo para as hipoteses de ndo geracao de créditos, relatadas no item 1.3.1

7.1.1. Abatimento do IPTU

No periodo de 1° de fevereiro a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servi¢os deverd indicar, no
sistema, os imdveis que aproveitardo os créditos gerados. Sob hipdtese alguma o imovel sera indicado
automaticamente pelo sistema da NFS-e.

Atencdo: Por medida de seguranga, o limite para solicitar o abatimento do valor de IPTU com a senha
simplificada da NFS-e € de R$ 500,00 por ano. Caso esse limite seja ultrapassado, 0 acesso ao sistema
devera ser realizado por meio de Senha Web ou Certificado Digital. Para maiores informagdes sobre
obtencdo da Senha Web ou Certificado Digital, consulte o item 2 deste Manual.

O tomador de servicos que receber uma NFS-e terd direito a um crédito que poderé ser utilizado para
abatimento de 100% do valor do IPTU, com base no valor do exercicio corrente e langado para o exercicio
seguinte.

O crédito somente serd utilizavel apds o reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Observacdes:
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A validade dos créditos é de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de seu recebimento para
utilizacdo para os créditos gerados entre 01/08/2011 e 21/10/2016 e de 6 (seis) meses para os créditos
gerados a partir de 22/10/2016.

Se houver desmembramento do Imével (SQL) apés a indicagdo do mesmo, ndo havera a utilizacdo dos
créditos indicados remanescentes para abatimento de IPTU. Os créditos remanescentes voltardo a ser
disponiveis, e poderdo novamente ser utilizados pelo beneficiario.

Para os créditos utilizados relativos a imoveis que venham a ser isentos do IPTU, estes voltardo a ser
disponiveis para utilizacdo no ano seguinte ao da indicacao.

Na hip6tese de o crédito ser utilizado para abatimento do valor do IPTU a pagar de exercicios
subsequentes, referente a imovel localizado no territério do Municipio de S&o Paulo, na conformidade do
regulamento do Programa, se houver o retorno do crédito ao tomador de servicos, sua validade expirara
no prazo remanescente, salvo se ja estiver expirada, caso em que sera concedido prazo de 6 (seis)
meses contados de sua nova disponibilizago.

As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servigos terdo seus créditos de IPTU disponibilizados
para utilizacao apenas apés a quitacao integral de todo o parcelamento — o qual podera envolver outras
notas, impostos e taxas.

N&o sera possivel indicar iméveis para abatimento de IPTU fora do prazo especificado de 1° de fevereiro
a 30 de novembro de cada exercicio.

Ser4 SEMPRE necesséria a indicacéo do imével — ATENCAO: o imével que aparece na tela inicial de
indicacdo ndo sera indicado automaticamente, ele apenas informa qual € o imoével de residéncia do
tomador informado nas Configuracdes de Perfil.

Tanto o detentor do crédito quanto o imével indicado ndo podem constar do Cadastro Informativo
Municipal - CADIN, na data da indicacéo.

N&o sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imdveis por ele indicados. O
tomador de servicos poderd inclusive indicar mais de um imovel para recebimentos dos créditos do
IPTU.

Os créditos ndo poderdo ser utilizados em imével cujo proprietario, titular do seu dominio util, ou
possuidor a qualquer titulo esteja inadimplente em relagdo a obrigacdes pecunidrias, de natureza
tributaria ou néo tributaria, perante o Municipio de Sdo Paulo.

7.1.2. Depdsito em Conta Corrente ou Poupanga

SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA BANCARIA

Seus créditos devem ser transferidos para uma conta poupanca em seu nome & que tenha identificagdo propria, ou seja, ndo
vinculada i conta corrente.

0 valor minimo de transferéncia & de RS25,00.
Wem tedas as instituicies bancarias aceitam DOC/TED para conta poupanca.

des do participante
162.162.162-62 - FABIO . . . -
Sakdo: RS 1,56 Clique para utilizar Clique para utilizar
o L 0 deposito em 0 deposito em
Disponivel para utilizagdo: R$ 1,56 conta corrente. conta poupanca.

Dados para transferéncia

Tipo de Transferéncia Conta corrente de minha titularidade "_/Conta poupanca de minha titularidade

Bancul 001 Banco do Brasil S.A. EI
Agéncia | L] Digite os
Namero da Conta| | | | dados
CPF / CNPJ do Titular da Conta | bancarios.

Mome do Titular da Cuntﬂ| |

| = —
CONFIRMAR | <€— C"quepara
concluir a

operacao.
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Tanto os Prémios em dinheiro relativos ao sorteio, quanto os créditos gerados ao tomador por servicos
registrados na Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e, poderdo ser utilizados no depésito em conta
corrente ou poupanca de titularidade do usuario.

O contribuinte devera indicar o numero da conta, de sua titularidade, mantida em instituicdo do Sistema
Financeiro Nacional, todas as vezes em que optar por este beneficio.

Observacbes:

— A utilizagdo dos créditos ocorrera conforme cronograma a ser estabelecido pela Secretaria Municipal da
Fazenda;

— O crédito em dinheiro relativo ao sorteio sera cancelado se:

e ndo for utilizado no prazo de 15 (quinze) meses, contado da data da disponibilizagdo do crédito ao
premiado para os créditos disponibilizados até 11/11/2016;

e ndo for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito ao
premiado para os créditos disponibilizados a partir de 12/11/20186;

— O valor minimo para depésito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanca,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e nédo esteja inscrito
no Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal;

— As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servicos terdo seus créditos disponibilizados para
utilizacdo apenas apo6s a quitacdo integral de todo o parcelamento — o qual poderd envolver outras
notas, impostos e taxas;

— Atencdo para as hipoteses de ndo geracao de créditos, relatadas no item 1.3.1;

— Por medida de seguranca, o limite para solicitar a transferéncia bancaria para conta corrente com a
senha simplificada da NFS-e é de R$ 500,00 por ano. No caso de conta poupanca, o limite € de R$
50,00. Caso esse limite seja ultrapassado, 0 acesso ao sistema devera ser realizado por meio de Senha
Web ou Certificado Digital. Para maiores informacfes sobre obtencdo da Senha Web ou Certificado
Digital, consulte o item 2 deste Manual.

7.2. Créditos relativos a Nota Fiscal Eletronica - NF-e (notas emitidas até 31/07/2011)

Os créditos gerados ao tomador por servicos registrados na Nota Fiscal Eletrdnica - NF-e, poderdo ser
utilizados da seguinte forma:

» Exclusivamente para abatimento parcial de até 50% do valor do IPTU, com base no valor do
exercicio corrente e lancado para o exercicio seguinte, devendo o valor restante ser recolhido na
forma da legislacéo vigente.
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(notas emitidas até 31/07/2011):

Saldo Crédito da NF Paulistana
(notas emitidas a partir de 01/08/2011):

Total créditos ja recebidos

(§a utilizades e os ndo utilizados):

Total prémios ja recebidos:
(ja utilizados e os nao utilizados):

Salde NF Paulistana disponivel:
{inclui prémios e créditos MF Paulistana):

Clique aqui para utilizar

Utilizar crédito da NF-e para IPTUs - o abatimento do IPTU

Utilizar créclipo da NF Paulistana para IPTU
| Transferir creditos para conta

7.2.1. Abatimento do IPTU

No periodo de 1° de fevereiro a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servigos deverd indicar, no
sistema, os iméveis que aproveitardo os créditos gerados com até 50% de abatimento no IPTU para o ano
seguinte. Sob hipotese alguma o imével sera indicado automaticamente pelo sistema da NFS-e.

Atencdo: Por medida de seguranca, o limite para solicitar o abatimento do valor de IPTU com a senha
simplificada da NFS-e é de R$ 500,00 por ano. Caso esse limite seja ultrapassado, o acesso ao sistema
devera ser realizado por meio de Senha Web ou Certificado Digital. Para maiores informagdes sobre
obtencdo da Senha Web ou Certificado Digital, consulte o item 2 deste Manual.

O tomador de servigos que tenha recebido uma NF-e tem direito a um crédito que poderé ser utilizado para
abatimento parcial de até 50% do valor do IPTU, com base no valor do exercicio corrente e lan¢cado para o
exercicio seguinte, devendo o valor restante ser recolhido na forma da legislacéo vigente.

O crédito somente sera utilizavel apés o reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

Observacdes:

— A validade dos créditos é de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia do exercicio seguinte ao da
emissdo das respectivas NF-e.

— Se houver desmembramento do Imovel (SQL) apés a indicagdo do mesmo, ndo havera a utilizacdo dos
créditos indicados remanescentes para abatimento de IPTU. Os créditos remanescentes voltardo a ser
disponiveis para utilizacdo pelo beneficiario no ano seguinte ao da indicacéo.

— Para os créditos utilizados relativos a imoveis que venham a ser isentos do IPTU, estes voltardo a ser
disponiveis para utilizacdo no ano seguinte ao da indicacao.

— As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servigcos terdo seus créditos de IPTU disponibilizados
para utilizacdo apenas apoés a quitacao integral de todo o parcelamento — o qual podera envolver outras
notas, impostos e taxas.

— Na&o seréa possivel indicar imoveis para abatimento de IPTU fora do prazo especificado de 1° de fevereiro
a 30 de novembro de cada exercicio.

— Serad SEMPRE necessaria a indicagdo do imovel — ATENCAO: o imével que aparece na tela inicial de
indicacdo ndo sera indicado automaticamente, ele apenas informa qual € o imoével de residéncia do
tomador informado nas Configuracdes de Perfil.

— Tanto o detentor do crédito quanto o imdvel indicado ndo podem constar do Cadastro Informativo
Municipal - CADIN, na data da indicacao.

— Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imoveis por ele indicados. O
tomador de servicos podera inclusive indicar mais de um imoével para recebimentos dos créditos do
IPTU.
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— Os créditos nao poderdo ser utilizados em imdvel cujo proprietario, titular do seu dominio atil, ou
possuidor a qualquer titulo esteja inadimplente em relacdo a obrigacdes pecuniarias, de natureza
tributaria ou néo tributaria, perante o Municipio de S&o Paulo.

8. Minhas Notas

Por meio desta consulta o tomador podera consultar todas as NF-e (emitidas até 31/07/2011) ou NFS-e
(emitidas a partir de 01/08/2011) emitidas para o seu CPF.

MINHAS NOTAS

Qtde de Notas  Valor das Créditos Créditos
Emitidas Notas Gerados Recebidos
Ago/1 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 er Clique para ver
4 2 notas tomadas
Julf12 3 RS 512,00 RS 4,71 RS 0,00 Ve A
neste mes.
Junf12 4 RS 108,72 RS 1,61 RS 1,51 Ver
Maif12 1 RS 9,00 RS 0,13 RS013  Ver Clique para ver
Ver Outros Mesesd | as notas tomadas
em meses
anteriores.

A visualizagao inicial das “Minhas Notas” contempla as notas emitidas para o CPF do usuario nos ultimos 4
meses, agrupadas por:

- Quantidade de notas emitidas;

- Valor total dos servicos;

- Valor total dos créditos gerados;

- Valor total dos créditos recebidos.

Note que o crédito € gerado no momento de emissdo da nota, sendo considerado recebido apos o
reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da Prefeitura de S&o Paulo. Porém, a
disponibilizagcao para uso ocorrera trimestralmente, até o ultimo dia do més seguinte ao encerramento de
cada trimestre civil conforme decreto DECRETO N° 57.402, DE 21 DE OUTUBRO DE 2016. Para consultar
os créditos disponiveis para utilizagdo, consulte a opg¢ao “Ver detalhes” do quadro “MEU PLACAR”.

Ao clicar em “Ver”, o sistema apresentara a relacdo das notas para aquela determinada incidéncia (més),
conforme figura abaixo.

MINHAS NOTAS
Valor Status
Crédito
21.633.633/0001-29 41515547 - JOAQ ALVES 00000002 i’g’;fjll 100,00 0,90 PEMDENTE
28.024024/0126-28 | ~ooo-col - PRMERA LTDA D000S28500291227 ?ﬁf];f 12,00 0,18 RECEBIDO
/ﬁ Pl Pl /)'
CNPJ do Razé&o Social Indica se Numero da Status do Crédito:
Prestador de do Prestador houve emisséo NFS-e. Clique
Servicos. de Servicos *. de RPS 2. para acessar - Pendente (ISS néo recolhido)
a nota. - Aguardando liberacéo
- Disponibilizado
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1. Caso o Prestador de Servicos tenha e-mail cadastrado em seu perfil, ao clicar em sua Raz&o Social o
tomador podera enviar uma mensagem de e-mail para o Prestador.

2. O Recibo Provisorio de Servicos — RPS é o documento que deverd ser usado por emitentes da NFS-e no
eventual impedimento da emisséo on-line da nota. Também podera ser utilizado pelos prestadores sujeitos a
emisséo de grande quantidade de notas (Ex: estacionamentos).

O prestador de servicos devera converter o RPS em NFS-e até o 10° dia subsequente ao de sua emisséo,
ndo podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo do servi¢co nos casos de ISS
com responsabilidade para o tomador. As conversdes apds este prazo sujeitam o prestador de servigos as
penalidades previstas na Legislagdo Municipal.

Consulta de notas emitidas em outros periodos.

Ao clicar na opgéo “Ver Outros Meses”, o sistema apresentara as notas emitidas para o CPF do tomador em
meses anteriores.

CONSULTA DE NOTAS

Através desta pagina, vocé podera consultar todas as notas emitidas para vocé, no periodo que vocé
desejar. Além disto, também é possivel acompanhar os créditos gerados por cada uma destas notas.

TOMADOR DE SERVIGOS
162.162.162-59 - FABIO
CONSULTAS

PERIODO

W
|jﬂna’2[l11Es’| 3&14'2[!11E Mostrar Motas Canceladas CONSULTAR NOTAS

1

Escolha o Clique para
periodo da consultar.
consulta.

O resultado da consulta “Ver Outros Meses” podera ser exportado para um texto (.txt ou .txt tabulado) ou
planilha de dados (.csv).

8.1. Modelo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e)

O modelo completo de uma NFS-e pode ser visualizado na figura abaixo. Os dados constantes do modelo
séo meramente exemplificativos.



Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e Versao do Manual: 4.16 pag. 57

1 = Momero da Mot
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO "™ o0,
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS Diata & Hora de Emisséo
. 1/8/201112:01:40
MOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONMICA - NFS-& Codigo de Verficagso
TPUG-ZK2J
PRESTADCR DE SERVICOS
CPR/CHR: 33 167167 /000433 nacrigAn Municipal: 1.167.3068

Mome/Razéo Social EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFOR E COMUNIC MUH SP PRODAM SP SA
Enderego. AW FRANCISCO MATARAZZO 01500, 17 - AGUA BRANCA - CEP: 05001-100

m Wunicipio: Sdo Paulo UF- 5P

TOMADOR DE SERVIGOS
MomeFardo Social. SANDRO ROCHA

CRRICHF: 007.726.827-73 Inscrigan Municipal: ——
Erdereco: R Padilha 70, - Vila Pompéia - CEP: 05060060
Wunicipio. Sdo Paulo UF 5P E-mail. sandro@intarnet.com.br

DISCRIMINAGAC DOS SERVIGOS

TEFMO DE CONTRATO N* OO0&/IPREM/=2010 E TERMO ADITIVO N.® 0172011
PROCESE0 N* Z010-0.037. 00&6-5

OBJETO: Prestagdo de S3ervigos Técnicos Especializados

REF.: 08/2011 .

VENCIMENTO: CONTRA APRESENTACAD

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 1.500,00

Céige do Sendco

02682 - Processamento de dados e congéneres.

Valor Toeal das Dedupdes (RE) Bzze de Caculo (RE) Adinquota (%) Valor do 1S5 [RE) Cradito pl Abatimenta do IFTU
0,00 1.600,00 5,00% 76,00 22,50

OUTRAS INFORMAGOES

- Ezta MF=-e foi emitida com respaldo na Lei n® 1409772005,
- Data de vencimento do IS5 desta NFS-e; 1008852011

Cabecalho da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e
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; = Mmero da Mot
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO |"™0 =i
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS gata & Hora de Emisséo
- 1/8/201112:01:40
NOTAFISCAL DE SERVIZOS ELETRONICA - NFS-a z.:-..:i.;.;. de Verificagso
TPUG-ZK2J

Numero da Nota: € sequencial para cada estabelecimento
do prestador de servicos;

Data e Hora de Emisséo: O sistema registra a Data e Hora
em que a NFS-e foi emitida;

Cdédigo de Verificagdo: Permite confirmar a autenticidade
da NFS-e.

e Dados do prestador de Servicos

PRESTADOR DE SERVICOS
CPRCHP: 33167167 10004 -33 nscrigdo Municipal: 1.167.306-8

Mome/Fazso Social EMPRESA DE TECHOLOGIA DA INFOR E COMUHIC MUH SP PRODAM SP 5S4
Enderspo. AW FRAHCISCO MATARAZZO 01500, 17 - AGUA BRANCA - CEP: 05001-100

m Wunicipio: Sdo Paulo UF: &P
X

= O sistema permite que o prestador insira
sua Logomarca na NFS-e;

= Somente Prestadores de Servicos
regularmente cadastrados na PMSP
podem emitir a NFS-e.

e Dados do tomador de servicos

TOMADOR DE SERVIGOS
HomeRarao Social. SANDRO ROCHA

CPF/CHPY: 007.726.827-T3 Inscrigan Municipal: ——
Erderego: R Padilha 70, - Vila Pompéia - CEP: 05080050
hunicipio. Sdo Paula UF: 8P E-mall. sandro@internet.com.br

e Discriminacdo dos Servicos
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DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS

TEMMO DE CONTEATO N* QO&/IPREM/z010 E TEDMO ADITIVO N.* Ol/Z011
PROCEZS0 N' E010-0.097.00&-&
OEJETO: Prestacdo de Servigos Técnicos Especializados

BEF.: 0872011 .
VENCIMENTO: CONTRA APRESENTACAD

A Discriminacao dos Servigos € um campo livre em que o prestador detalha os servigos prestados.

O contribuinte devera preencher o campo “Discriminacdo dos Servigos” com a descricdo clara e
detalhada dos servicos prestados, além de outras informa¢des que julgar conveniente.

Informacdes sobre retencdes de tributos federais, data de vencimento, canhoto ou qualquer outra

informacédo relevante podem ser discriminadas neste campo.

Valor da Nota

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 1.500,00

Caoige do Sendco

02682 - Processamento de dados e congéneres.

alor Tota das Dedugdes (RE) Ezze dz Cacun (FE) Alleyuata (%) Valor do 1S5 [RE)
0,00 1.600,00 5,00%

Cradito pl Abztirmenta do IFTU
75,00 / 22,60

/

O valor do ISS incidente sobre
esta NFS-e estéa indicado aqui

O valor do crédito
esta indicado aqui

Outras Informacdes

OUTRAS INFORMAGGES

- Esta MFS-2 foi emitida com respaldo na Lei n® 14 09772005,
- Data de vencimento do 155 desta MNFZ-e; 10802011

O recolhimento do ISS pelo prestador deve ser efetuado na data indicada na NFS-e. Enquanto o ISS

néo for recolhido o crédito ficara na situagdo “Pendente”.

Caso o prestador de servicos seja ME ou EPP optante ao Simples Nacional, o crédito continuara na
situacao “Pendente” no caso da Prefeitura ainda ndo ter recebido as informacdes do recolhimento do
ISS pelo Simples Nacional ou, no caso de haver recolhimento, tenha ocorrido alguma das situacées

previstas no item 1.3.1 deste manual.

Se a NFS-e foi convertida a partir de um RPS, o niimero, série e data de emissao do RPS seréo

informados neste campo.

Se, por motivos previstos em legislacdo, ndo houver geracéo de crédito, esta informacéo aparecera

neste campo.



Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e Versao do Manual: 4.16 pag. 60

— O campo “Outras Informacdes” é de uso exclusivo da Administragao.

8.2. Recebendo uma NFS-e

O prestador de servigos obrigado & emissdo da NFS-e poderd emitir a NFS-e no momento da prestacdo do
servi¢o (on-line) ou emitir um Recibo Provisério de Servigos — RPS.

O Recibo Provisério de Servicos — RPS é o documento que devera ser usado por emitentes da NFS-e no
eventual impedimento da emissédo “on-line” da NFS-e (Ex: falhas de conexao com internet). Também podera
ser utilizado pelos prestadores sujeitos a emisséo de grande quantidade de NFS-e (Ex: estacionamentos).
Neste caso o prestador emitird o RPS para cada transacdo e providenciara sua conversao em NFS-e
mediante o envio de arquivos (processamento em lote).

O RPS devera ser substituido por NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua emissdo, nao
podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo de servicos no caso de tomador
responsavel pelo recolhimento do ISS. O prazo inicia-se no dia seguinte ao da emissdo do RPS, nao
podendo ser postergado caso venca em dia nao util.

Para verificar se 0 RPS recebido foi convertido em NFS-e, consulte as instru¢Bes descritas no item 13
Manual.

8.2.1. Informando seus dados para preenchimento da NFS-e

Para preenchimento da NFS-e, o tomador de servicos pessoa fisica deverd informar seus dados ao
prestador de servigos.

e Informacdo do CPF

Ao informar seus dados ao prestador de servicos durante o preenchimento da NFS-e, sempre
informe o seu CPF.

Atencdo: O preenchimento do CPF é opcional. Se o tomador de servigos nao informar o seu CPF, nédo tera
direito a um bilhete para sorteio.

e Informacdo dos dados de endereco e e-mail

O sistema da NFS-e utiliza os dados sincronizados com o cadastro nacional de pessoa fisica, reproduzidos
no campo “Dados Cadastrais” na pagina inicial da NFS-e. Entretanto, caso queira alterar o endereco a ser

impresso nas Notas fiscais emitidas em seu nome, utilize o campo “Dados para a Nota do Milhdo” para
efetuar a modificacdo de endereco.

O e-mail podera ser alterado no campo “Outras Informagdes”, na pagina inicial da NFS-e.
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8.2.2. Visualizacdo da NFS-e pelo tomador que receber a NFS-e por e-mail

O tomador de servicos, ao receber a NFS-e por e-mail, podera visualizar e imprimir a NFS-e recebida. O
conteddo de um e-mail enviado ao tomador de servigos pode ser exemplificado a seguir:

Esta mensagem refere-se a Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica NO 00000246 emitida

pelo prestador de servicos: o ~ .
Identificacdo do Endereco (link) para

Razio Social: Banco S.A. <« prestador de visualizar e imprimir a

E-mail: receber-nfselemail.com.br SErVIcos NFS-e

CCM: 1.234.567-1
CNPJ: 43.076.864/0001-64

Para visualizéd-la acesse o link a seguir:
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/contribuinte/notaprint.aspx?nf=2734&inscricao=3
9619612&verificacao=JLOCBXYVS

Alternativamente, acesse o portal http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/ e
verifique a autenticidade desta NFS-e informando os dados a seguir:

CNPJ do Prestador=43.076.864/0001-64, Numero da NFS-e = 246 e Cddigo de
Verificacdo = 4VB7-9PU7

CNPJ do prestador,
Numero da NFS-e e
Cadigo de
Verificacdo

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/

Comentadrios enviados pelo prestador de servicos:

NFS-e referente ao pagamento para o financeiro 24horas.com no més de Setembro.

\ Comentario enviado pelo

prestador de servicos

* Este e-mail foi enviado automaticamente pelo Sistema da Nota Fiscal de
Servicos Eletrdnica (NFS-e). Favor ndo responder. Em caso de duvidas, entre em
contato com ni@prefeitura.sp.gov.br
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9. Meus Cupons de Servico de Valet

Atencdo: A partir de 01/05/2021, o prestador de servico de Valet podera utilizar o cupom de valet ou
emitir a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica - NFS-e a depender de sua situacdo conforme disciplinado na IN
XX. Caso ndo utilize o cupom, devera ser emitida a NFS-e. A partir de 01/01/2022 n3o havera mais o uso do
cupom de servigo de Valet e o servico deverd ser acompanhado por NFS-e.

Por meio desta consulta o tomador podera registrar os cupons de servico de Valet emitidos para o seu CPF.

A Secretaria Municipal da Fazenda implantou novos procedimentos para a tributacdo dos servicos prestados
pelas empresas de servico de Valet na Cidade de S&o Paulo.

A partir de agora, as empresas que prestam este servigco passardo a utilizar cupons de estacionamento,
similares ao modelo Zona Azul, a serem fixados nos veiculos que ficardo sob sua responsabilidade.

Clique para
MEUS CUPONS DE SERVIGO DE VALET Registrar Cupons 4—|  Fegistrar cupons.
Qtde de Cupons Valordos Créditos Créditos
Registrados Cupons Gerados Recebidos
Ago/1 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 er Clique para ver os
4| cupons registrados
Julf12 0 RS 0,00 RS 0,00 RE000 Vel neste més.
Junf12 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 &r
Maif12 0 RS 0,00 RS 0,00 RE 0,00  Ver Clique para ver 0s
a7 cupons registrados
Wer Outros Mese: em meses
anteriores.

A visualizagao inicial dos “Meus Cupons de Servico de Valet” contempla os cupons registrados para o CPF
do usuério nos ultimos 4 meses, agrupados por:

- Quantidade de cupons registrados;
- Valor total dos cupons;

- Valor total dos créditos gerados;
- Valor total dos créditos recebidos.

9.1. Conheca o Cupom de Servico de Valet

O cupom de servico de Valet segue modelo padrdo desenvolvido pela Secretaria Municipal da Fazenda.

O cupom contém trés partes. A parte (A) permanece no taldo. A parte (B) deverd ser colocada pelo
prestador de servicos de Valet de forma visivel, no painel do automaével.

A parte (C) serve como um controle de estacionamento. Ela deve ficar com o cliente enquanto o veiculo
estiver sob responsabilidade da empresa de Valet e resgatado pelo manobrista ao devolver o automoével.

Por fim, o proprietario do veiculo fica com a parte (B), que ja esta dentro carro.
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Podera, ainda, participar de sorteios mensais de prémios em dinheiro. Basta registra-lo no endereco
eletrdnico https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/, informando seu o nimero e codigo de verificag&o.

FRENTE VERSO
e TR ) : : ey
RVCO DE VAT
Ny R HORA ENTRADA / PRISMAIL s
i CUPOM N 000000000 : L '
} i HORA SAIDA . A
- : ' Y s %
% CPEICNPS
S ‘
------ . ' ,'Ff,,; Serrilha
Y A
Ps%-ggx'ﬁl.[g ; l 5% PREFEITURA DE
- !numc}i ’j‘ (J ségugeuw
Cupom - Servigo de V*f N ( l
Tagains . A e —
o) e 2, S (s 2‘
U e tand = =
) B o | el S e avne
B vecr S L :
Cédigo de = @
Verificagdo e ... e o rmyeme e —
Numerodo | i e v € oo o
cupom a ser | ST
registrado.
Serrilha
HORA ENIRA ‘,.'I?A‘f PRISMA
Es ner HEGeve S0 onlrogue B0 presiad
nomerrto da rofirada J0 v

Atencdo: s6 sera possivel registrar os cupons preservando a parte (B), reservada ao tomador de servico de
Valet. O cédigo de servico serd mostrado ao se raspar a area indicada.

9.2. Registrando o Cupom de Servi¢o de Valet


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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Para registrar o servico de Valet e receber um bilhete para o sorteio, o tomador devera utilizar a
funcionalidade “Registrar Cupons”, presente na caixa “Meus cupons de servico de Valet”.

Atencdo: Somente os cupons de servico de Valet registrados pelo tomador poderdo gerar bilhetes de
sorteio.

_ Clique para
MEUS CUPONS DE SERVIGO DE VALET RegistrarCupens o | oqistrar cupons.
————

Fechar

CUPONS DE SERVICO DE VALET

Registre seus cupons de Senvico de Valet relativos a senvicos tomados de valet senvice e tenha
acesso aos beneficios do programa da Mota Fiscal Paulistana. Basta informar nos campos
abaixo o ndmero do cupom e codigo de verificac3o, presentes na via destinada ao tomador do
Senico.

REGISTRO DE CUPOM DE SERVICO DE VALET

Namero do Cupom:

Codigo de Verificagdo: .
c | ‘\\ Insira os dados
presentes no

cupom e cligue em
| consuLtar curom | “Consultar Cupom”

Insira os dados relativos ao niimero do cupom e codigo de verificacdo, presentes na parte (B) mencionada
anteriormente, e clique em “Consultar cupom” para prosseguir.
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CUPONS DE SERVICO DE VALET

TOMADOR. DE SERVICOS CPF: 162

CPFICNPJ Prestador de Senigos Cupom  Valor do Semvigo (R$)

legistro
Q2mazmz2

01.734734/0001-01 CONDOMINIO EDIFICIO CENTRAL 00024955 12,00 164508

9'Declaro gue tomei o servigo de "valet service” referente ao cupom de Servigo de Valet acima, nos termos
da IN SF/SUREM 06/2012.

| REGISTRAR cuPOM |

Verifique os dados relativos ao cupom informado, e clique em “Registrar cupom” para prosseguir.
Ap6s o registro do cupom, a seguinte mensagem aparecera: “Declaragdo de cupom gravada com sucesso.”.

| REGISTRAR NOVO CuPOM |

Declaragdo de cupom gravada com SUCesso.

Se desejar registrar outro cupom de servigo de Valet, clique em “Registrar novo cupom”, caso contrario
clique em “Fechar” no canto superior direito para voltar a tela inicial.

Observacbes:

e Reclamacdes e Denuncias: o tomador de servicos podera registrar uma reclamacdo caso perceba
alguma irregularidade na prestacdo de servicos. Basta utilizar a caixa “Minhas reclamacbes”, detalhada
no item 4 neste Manual.

e Sorteios: os cupons de servico de Valet dao direito a participacdo no Sorteio de prémios, desde que o
tomador do servico tenha aderido ao regulamento do sorteio. As regras de distribuicdo de bilhetes e
regulamento do sorteio poderdo ser observadas respectivamente no item 5 e na secdo Anexos deste
Manual.

10. Emisséao de NFS-e por profissionais autbnomos

E permitida ao profissional autbnomo a emissdo (opcional) de NFS-e (com excecdo dos servicos de

registros publicos, cartorarios e notariais, cuja emissdo € obrigatdria), desde que cumpra os seguintes
requisitos:

e Possua registro no CCM — Cadastro de Contribuintes Mobiliarios;
e Tenha pelo menos um c6digo de servico valido atrelado ao registro no CCM.
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Atencdo: Os servigos de registros publicos, cartorarios e notariais deverdo emitir a NFS-e com o CCM
vinculado ao CPF do titular do cartdrio, tendo em vista que os cddigos de servigos 3877 e 3878 passaram a
ter natureza de pessoa fisica, de acordo com a IN SF/SUREM 10/2013. Caso 0 acesso ao sistema da NFS-e
seja através do CCM de pessoa juridica, ou sejam utilizados cédigos de servico com natureza de pessoa
juridica, ndo sera possivel a emissédo da nota fiscal por estes prestadores de servigos. Para maiores
informacg@es, consulte a legislacdo pertinente.

O acesso inicial sera pelo perfil de pessoa fisica. Na pagina inicial, no quadro “Outras informacdes”, clique
em “Minha Empresa” para acessar o perfil de prestador de servicos.

OUTRAS INFORMAGOES Clique para
— / acessar o perfil
E-MAIL CELULAR MINHA EMPRE SA de prestador de
fabici@yahoo.com.br 7
MEN SAGEN 5 Servigos
e

HISTORICO DE

ACES505

BANCO

Cadastrar / Alterar

Sera entdo aberta a tela na qual vocé podera complementar ou alterar dados de seu perfil de prestador de
servi¢cos. Por meio das Configuragbes do Perfil do Contribuinte, vocé podera informar seus dados para
contato, definir seu logotipo, autorizar o acesso de seu contador, além de configurar diversas opc¢des.

As funcionalidades de sistema liberadas para o prestador de servicos pessoa fisica sob regime autdnomo
sao restritas, e estdo representadas a seguir:

— Configuracdes de Perfil;

— Autorizagéo para emissdo de NFS-e;

— Emisséo de NFS-¢;

— Consulta de NFS-e emitidas / recebidas;
— Taléo Fiscal eletrbnico;

— Calendario de emisséo;

— Exportacéo de NFS-¢;

— Envio de RPS em lote;

— Mensagens recebidas.

Importante: os profissionais autbnomos, prestadores de servico como pessoa fisica, sdo isentos do
recolhimento do ISS.

A configuracéo do perfil para pessoa fisica prestadora de servigos sera similar ao procedimento para pessoa
juridica (veja item 3.1 deste Manual), com algumas excec¢des, exemplificadas a seguir.

Acesso ao sistema NFS-e

Profissionais autbnomos que utilizam o sistema por meio da senha simplificada néo terdo disponibilizada a
opgao “Solicitagdo para autorizagdo de emissao de NFS-e” no perfil de “Minha empresa”.

Para solicitar a autorizacao para emissdo de NFS-e os profissionais autdnomos deveréo obter a senha web
ou certificaco digital.
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A partir deste momento os acessos, tanto ao perfil de tomador pessoa fisica quanto prestador de servigos
pessoa fisica, deverdo ser efetuados por meio de senha web ou certificado digital, e a senha simplificada
perdera seu efeito.

Regime de tributacdo

Os prestadores de servigo pessoa fisica sob regime autbnomo néo poderdo optar por regime de tributacéo
de forma semelhante & pessoa juridica.

Coédigo de Servico Principal

O campo “Cdédigo de Servigco Principal” sera mostrado com a lista dos cédigos de servigo ativos cadastrados
para o CCM. A opgéao “Outras” nao sera apresentada.

Categorias das listas de prestadores do site

O campo “Categorias das listas de prestadores do site” ndo sera apresentado. Consequentemente ndo sera
possivel consultar profissional autbnomo emitente de NFS-e na lista de prestadores.

Delegacao de atribuicdes a contadores

O profissional autdnomo podera indicar um contador pessoa fisica ou juridica que obedecerd as mesmas
regras de contadores de pessoas juridicas. A utilizacdo de certificacéo digital pelos profissionais autbnomos
vinculard seus contadores autorizados a utilizacao de certificagao digital propria.

Emisséo de NFS-e

AMBIENTE RESTRITO

Inizio

Configuragbes do Perfil No perfil “Minha empresa”, clique em

“Emisséo de NFS-e” para acessar o
Opgso Simples Nacional 4 formulario eletrénico de
Emissio de NF S-e preenchimento e emisséo de NFS-e.

Substituigio de Hotas
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NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e

FPRESTADOR DE SERVICOS

| Selecione o contribuinte desejado... : I

TRIBUTAGAQ DOS SERVICOS
@ Tributade em Sdo Paulo ~) Trikutado fora de S&oc Paulo ) lsento / Imune ) Suspenso / Decisdo Judicial
TOMADOR DE SERVICOS
Preencha APENAS UM dos dois campos a sequir e clique em AMANCAR
APELIDO: E” Ea |
(Saiba mais )
CPFICHNPJ: | |

AVANGAR >>

A emissdo de NFS-e por pessoa fisica prestadora de servicos em regime autbnomo é similar ao
procedimento efetuado pelas pessoas juridicas

Para maiores informagcfes sobre a emissdo de NFS-e, verifique o item 5 do Manual de Acesso Pessoa
Juridica - NFS-e.

11. Lista de Prestadores de servi¢co autorizados a emitir NFS-e

A lista de prestadores autorizados a emitir NFS-e podera ser acessada por meio da pagina
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/publico/ListaPrestadores.aspx. N&o é necessario efetuar o login no sistema.

Na lista de prestadores, vocé podera encontrar todos os prestadores de servigos que emitem NFS-e. Esta
pagina possibilita pesquisar a lista de prestadores de servigcos que emitem NFS-e passivel de geracédo de
crédito, na conformidade do que dispde a legislacéo.

A busca pode ser feita por razdo social, atividade, bairro ou CEP. Os filtros podem ser utilizados
separadamente ou em conjunto. O prestador de servicos podera estar cadastrado em mais de uma
atividade.
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Inicio Sorteio Como Participar? = Utilizar Créditos | Lista de Prestadores | Informactes Gerais = Fale Conosco

{= LISTA DE PRESTADORES \ Clique para acessar a

Lista de Prestadores.

» FILTRE SUA PESQUISA

CPFICNPJ: I PESQUISAR < D|g|te 0os dadOS dO
Nome:[Todos) | Prestador de Servicos
Bairro:[Todos) I cee ooy ]| parainiciar a pesquisa.

Download de CPFs/CHNP)s

» SELECIONE UMA CATEGORIA DE .‘E:EF:"-,"I Arquivo com a relagéo completa de prestadores de servico

autorizados a emitir NFS-e, em ordem de CNPJ.

Agenciamento e Corretagem Casa e Decoracdo Comunicacéo e Mercadologia Educacéo, Esportes & Lazer
Engenharia, Arguiterura e Urbanismo Escritdrio Higiene & Apresentacdo Pessoal Informatica

Juridicos, Econdmicos e Técnicos Limpeza e Vigildncia Salde & Veterinaria Som, Imagem e servicos Graficos
Transportes e Entregas Turizsme, Hespedagem e Eventos Veiculos Outros Servicos

Clique nos icones para
pesquisar 0s
prestadores autorizados
por categoria.

12. Verificagdo da Autenticidade de uma NFS-e

O tomador de servicos (independentemente de onde estiver estabelecido) podera, a qualquer momento,
acessar o site da prefeitura para verificar a autenticidade de uma NFS-e.

Para efetuar a verificacdo de autenticidade, acesse a pagina inicial (http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/)
e clique no menu “Informagdes Gerais”, e em seguida na opgao “Autenticidade”.

> PREFEITURA DE
fota! = v el
FISCAL

PMIJSYANAJ
-
CIDADAO EMPRESAS

Como participar  Como utilizar créditos  Sorteios Lista de prestadores Contato
-

. 2 Perguntas & r slas
Pagina Inicial | Cidadao | Informacoes gerais | Autent ade NFS-e 8 P

Manuais @ Acesso ao sistema
Pane ann . -
Infor macoes gCl als Legistacho
Perguntas e respostas Manuais Legislagio Consulta RPS Autenticidade NFS-e Consulta RPS m

z Esqueci a senha | Nio sou cadastrado
Autenticidade NFS-e

G

Instale o aplicativo no seu smartphone

B, toinar na oy v

Verifique a autenticidade da Nota Fiscal Paulistang clicando aqu


http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/
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{= VERIFICAGAO DE AUTENTICIDADE

Esta pagina possibilta verificar a autenticidade da Nota Fiscal Paulistana emitida. No caso da confirmacdo da autenticidade, a Nota Fiscal Paulistana serd exibida na tela, podendo ser impressa.

» DADOS DAMNOTA FISCAL PAULISTANA

CPF/CNPJ do Prestador de Servicos: |
Nimero da Nota:

Cadigo de WVerificacio:

Digite os dados solicitados e

Verificar Autenticidade |\ l “\erifi
clique em “verincar

Autenticidade”.

Basta digitar o nimero da NFS-e, o nimero da inscrigdo no CNPJ do emitente da NFS-e e o ndmero do
cddigo de verificagdo existente no cabecalho da NFS-e. Se a NFS-e for auténtica, sua imagem sera
visualizada na tela do computador, podendo, inclusive, ser impressa.

Para o tomador de servicos que ja tiver acesso ao sistema da NFS-e por meio de senha, sugerimos que
utilize a opcgdo “Minhas Notas”, conforme descrito no item 8 deste Manual.

13. Consulta de RPS

O Recibo Provisério de Servigcos — RPS é o documento que devera ser usado por emitentes da Nota Fiscal
de Servigos Eletronica — NFS-e, no eventual impedimento da emissé@o on-line da nota. Também podera ser
utilizado pelos prestadores sujeitos a emisséo de grande quantidade de notas (Ex: estacionamentos). Neste
caso o prestador emitird 0 RPS para cada transacao e providenciara sua conversao em NFS-e mediante o
envio de arquivos (processamento em lote).

O prestador de servicos devera converter 0 RPS em NFS-e até o décimo dia subsequente ao de sua
emisséo, ndo podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo de servicos no caso
de tomador responsavel pelo recolhimento do ISS. As conversdes apds este prazo sujeitam o prestador de
servicos as penalidades previstas na Legislacdo Municipal.

O sistema da NFS-e permite que o tomador de servigos que recebeu um Recibo Provisério de Servigos —
RPS consulte a sua converséo em NFS-e.

Para efetuar a consulta de conversédo de RPS em NFS-e, acesse a pagina:
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-gerais/consulta-rps.
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fin) — O55s

MHNVOIV::::I;‘('(ONOIKO
FISCAL
PAULISTANA

- ¥ RECLAMACOES SOBRE NOTAS FISCAIS

Como participar ~ Como utilizar créditos  Sorteios  Lista de prestadores | Informagoes gerais | Contato
v e —
Vocé esta aqui: Pagina Inicial / CGidadao / Informagdes gerais / Consulta RPS EECt e
Manvals & Acesso ao sistema
Informacoes gerais e
o e resp is Legislacio Consulta RPS Autenticidade NFS-e [ Consulta RPS ] Entrar
Esgueci a senha | Nio sou cadastrado
Auvtenticidade NFS-e
Tweet G+
instale o aplicative no seu smartphone
0 Recibo Provisdrio de Servicos - RPS & 0 documento que deverd ser usado por emitentes da Nota Babar aa Babar na
Fiscal Paulistana no eventual impedimento da emissao "on-line” da nota. Também podera ser utilizado Play Store App Store

idade de Nota Fiscal Paulistana (Ex:
aso o prestador emitira o RPS para cada transagao e providenciara sua

pelos prestadores suj

3 emissa0 de grande g

estacionamentos). Ne

conversdo em Nota Fiscal Paulistana mediante o envio de arquivos (processamento em lote)

gosulte 3 conyersio do Recibo Provisorio de Servigos ~ RPS consulte em Nota Fiscal Paulistana

Para a consulta deverdo ser informados os seguintes dados:

= CNPJ do Prestador de Servicos: (quem emitiu 0 RPS).
= Numero do RPS.
= CPF/CNPJ do Tomador de Servigos: (quem recebeu o RPS).

CONSULTA DE RPS (Recibo Provisério de Servigos)
—
O Recibo Provisdrio de Servicos — RPS € o documento que deverd ser usado por emitentes de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica no eventual impedimento da emissde "on-line” da nota.

Também podera ser utilizade pelos prestadores sujeitos 4 emissdo de grande gquantidade de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica (Ex: estacionamentos). Neste caso o prestador emitira o RPS
para cada transagdo e providenciard sua conversdo em Nota Fiscal de Servigos Eletrénica mediants o envio de arguivos (processamento em lote).

O prestador de servigos deverd converter o RPS em Nota Fiscal de Servigos Eletrinica at€ o décimo dia subsegliente ao de sua emiss3o, ndo podendo ultrapassar o dia 5 (dnco) do més
subseqiente ao da prestacdo de servigos. As conversdes apos este prazo sujsitam o prestador de servigos &s penalidades previstas na Legislacdo Municipal.

Esta pagina permite que o tomador de servicos que recebeu um Recibo Provisdrio de Servigos — RPS consulte a sua conversdo em Nota Fiscal de Servicos Eletrnica.
Esta pagina somente podera ser utilizada peles tomadores de servico que nao tenham senha de acesso ac sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica. Para os que j& tem senha, a consulta
deve ser efetuada pela opgio "Consulte seus Créditos”,

» DADOS DO RPS

CPFICNPJ do Prestador de Servigos[ 1

(guem emitiu o RPS)

i —
CPF/CNPJ do Tomador de Servipos[ ™1

(quem recebeu o RPS)

= Codigo da Imagem::

Problemas com a imagem? cligue agui

Visualizar
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Atencdo: Esta pagina somente podera ser utilizada pelos tomadores de servigo que ndo tenham senha de
acesso ao Sistema NFS-e. Para os que ja tém senha, a consulta deve ser efetuada pela opgédo “Minhas
Notas”.

14. Contato

O tomador de servigos possui trés canais de informacéo para tirar davidas em relacéo ao sistema da Nota
Fiscal Paulista e a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica — NFS-e:

» Manual de Acesso a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e;
= Perguntas e Respostas;
= Canal Contato.

Para acessar os canais de informacdo, acesse a pagina http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao e
cliqgue nos menus “Informacées Gerais” ou “Contato”.

Cligue para acessar o
, .
rHﬂTA h Perguntas & Respostas ou —) Cligue para entrar em
FISCAL os Manuais da MFS-e Contato e solucionar
‘MMJ dividas sobre o sistema
EMPRESAS

Como participar  Como wtilizar créditos  Sorelos  Lista de tadores | Informaghes gerais Icnmm ]
-

Pigina Micial | Cidadlo Pergunts @ resposts
Manuai ﬁ Acesso ao sistema
- . A
Infor MACoes FErdls Legitlacho
Perpemas @ respostas Manuais Legilaghe Consslta RPS Amenticidade NIS-e Conaulla RFS trtrw
Eaquetcl 3 semha | Mbo 5o cotastrada

Autenlicidade WFS-¢

J-’l."]'_E:_'.LI'I'.C'I:- Erespostas

* E'i.:.-,"*..- - ‘ e

Ao clicar no menu “Contato”, o sistema apresentara uma tela com as respostas para as perguntas mais
frequentes.

Caso a resposta desejada ndo seja obtida, o tomador de servicos podera enviar a pergunta para o plantao
de duvidas por meio do preenchimento do “Formulario de Contato”, disponivel no final da pagina.

15. Vers@o mobile do Sistema NFS-e para utilizagdo em smartphones

O Sistema NFS-e esta disponivel também em versdo mobile, para utilizagdo em smartphones, por meio do
acesso ao site https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/mobile/ em qualquer aparelho com acesso a internet.



http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/mobile/
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Alternativamente, usudrios dos sistemas Mac OS e Android poderdo baixar o aplicativo gratuitamente nas
lojas virtuais App Store e Android Market.

Clique para
recuperar a senha

25
(NOTA L
FISCAL

PAULISTANA I ’
-

Digite o CPF e a

senha
(simplificada ou
CPFICNPJ web)
SENHA
Clique para

/% Esqueceu a Senha?

acessar o sistema

Cligue para
Clique para acessar a versao
conhecer o el T completa do site e
i Localize Cadastre-se -
sistema Prestadores no Sistema cadastrar-se
Acesse o Site Completo Acesse o Site Seguro
Clique para Opcéo restrita —
acessar o site uso exclusivo da
completo Secretaria
Clique para encontrar 0s Municipal da
prestadores de servico mais Fazenda
préximos de sua localizacao

Pessoa fisica — tomador de servicos: Funcionalidades do sistema mobile.

= Localizag&o de prestadores via GPS ou rede 3G;

= Meu Placar: para visualizag&o de créditos e prémios de sorteio;

= Minhas Notas: para consulta de notas recebidas;

= Sorteios: para consulta de bilhetes e acompanhamento dos sorteios;

= Mensagens recebidas;

= Lista de Prestadores: consulta de prestadores de servi¢o por localizacdo ou nome.

Pessoa fisica — prestador de servicos autdnomo: Funcionalidades do sistema mobile.

= Emissao de NFS-¢;

= Cancelamento de NFS-¢;

= Visualizacao de NFS-¢;

= Consulta de notas emitidas;

=  Consulta de notas recebidas;

= Mensagens recebidas;

= Acesso ao painel “Meus Créditos”.
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Ap0s efetuar o login no sistema, a tela inicial e suas opg¢des serdo dispostas conforme abaixo.
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Meu Placar
MEU PLACAR
162.162.162-62
Fabio

Notas Recebidas 245
Prémios de Sorteios R$ 60,00
Créditos NF-e 5
(até 31/07/2011) RS 1‘74
Créditos NF Paulistana
{ap&s 01/08/2011) R$ 0,00
Total de Créditos R$ 63,62
Créditos utilizados -R$ 44,88
Créditos Disponiveis R$ 60,00

{Dstzlhamento

Clique para acessar 0
perfil “Minha empresa” de
profissional autbnomo,

Configuracéo do perfil

MENU  CONFIGURAGAO DO PERFIL

162.162.162-62
Fabio

Sorteios

SORTEIOS

162.162.162-62
Fabio

N°  Data

femer ) 003 30111 5

Bilhetes Premiados

i) 002 311011

A& 001 20091

5

5

0

0

1

Lista de Prestadores

Clique para bem como outros perfils Nome Fovre
sair do empresariais vinculados Enderego R T >
S|Stema ao CPF E-mail fabio@yoo.com.br >

Telefone (1) 33333333
Celular (11) 08989898
MENU
MINHA CONTA Seguranga >
NFS. SMS
162.162.162-62 e e
Fabio NFS-e por e-mail m:]
R ber M
In:t(i:ﬁ.lci;na?::igrirf;ail m:]

weny | LISTA DE PRESTADORES
Flllros
Mo foi possivel obter sua localizagio.
Verifique se afuncio GPS de seu navegador
esta habilitada
‘ i , Agenciamento e Corretagem >
u Casa e Decoragéo >
l » il Comunicagao e Mercadologia >
w Educacio, Esportes e Lazer >
) Engenharia, Arquiterura e >
w Urbanismo
U Escritorio >

Gravar

Minhas Notas

NOTAS RECEBIDAS

NOTA FISCAL
PAULISTANA

162.162.162-62
Fabio

feverelro 2012

RS 100,00 RS 1,50

janelrn 2012
RS0, 00 RS 0,00

;
e
[ dezembro 2011
E
B
=

R$QDD 00 R$ 1 20

novembro 2011

RS 500,00 RS 0,00

outubro 201

401,00 RS 76,35
setembro 2011

N N N — e NE—— ——

RS 0.00 RS 000

Mensagens Recebidas

menu  MENSAGENS RECEBIDAS

162.162.162-62
Fabio

[ Nenhuma mensagem nova foi encontrada J

Consultar Mensagens Antigas
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ANEXOS

Regulamento do Sorteio
REGULAMENTO DO SISTEMA DE SORTEIO DE PREMIOS

Art. 1° O presente regulamento estabelece as normas para o sorteio de que trata o art. 3°-A da Lei n°
14.097, de 08 de dezembro de 2005.

CRONOGRAMA DOS SORTEIOS

Art. 2° O cronograma dos sorteios e outras informac¢Bes complementares a este regulamento serdo
divulgados pela Secretaria Municipal da Fazenda por meio de instru¢do normativa.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO DO SORTEIO

Art. 3° Podera participar do sorteio o tomador de servicos, pessoa fisica, identificado na Nota Fiscal de
Servicos Eletrdnica - NFS-e, por meio do seu nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda — CPF/MF, doravante denominado PARTICIPANTE, que:

| - tenha aderido ao sistema de sorteio manifestando concordancia com os termos deste regulamento,
autorizando, inclusive, a utilizacéo de seu nome, imagem e voz, conforme o caso, bem como a indicagdo do
bairro e municipio de seu domicilio, para a divulgacdo do sorteio, sem quaisquer 6nus para o Municipio de
Séo Paulo; e

Il - faga jus a bilhete(s) eletrdnico(s), conforme disposto neste regulamento.

Art. 4° A manifestacdo de concordancia de que trata o inciso | do art. 3° deste regulamento sera efetuada
pelo PARTICIPANTE apenas uma vez e sera vélida para todos os sorteios que se seguirem a data da sua
manifestacdo, observado o prazo estabelecido no cronograma do sorteio.

Paragrafo Gnico. Apo6s a concordancia, o PARTICIPANTE, se ndo mais desejar participar do sorteio, devera
efetuar manifestacdo nesse sentido, no mesmo endereco eletrdnico onde manifestou sua concordancia, no
prazo estabelecido no cronograma do sorteio.

REGRAS RELATIVAS A EMISSAO DE BILHETES PARA PARTICIPACAO DO SORTEIO

Art. 5° Obedecido o cronograma do sorteio, o PARTICIPANTE fara jus ao recebimento de bilhetes
eletrdnicos numerados para participar do sorteio de prémios, desde que identificado em pelo menos uma
NFS-e emitida por prestador de servico inscrito no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios — CCM do
Municipio de Sao Paulo, independentemente do recolhimento do imposto devido, inclusive quando as NFS-e
forem emitidas por:

| - contribuintes identificados com isencéo, imunidade ou deciséo judicial,

Il - prestadores que optaram pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢cdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, de que trata a Lei
Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que o Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISS seja devido ao Municipio de Sao Paulo;

Il - prestadores de servicos enquadrados no Regime Especial de Recolhimento do ISS previsto no art. 15 da
Lei n®13.701, de 24 de dezembro de 2003.

Art. 6° Nao serdo concedidos bilhetes para participacdo do sorteio na hipotese de:

| - o tomador de servigos ndo ter aderido ao sistema de sorteio, nos termos do inciso | do art. 3° deste
regulamento;

Il - a NFS-e emitida pelo prestador do servico:

a) ndo ser documento fiscal habil;

b) ndo indicar corretamente o nimero de inscricdo do PARTICIPANTE no CPF/MF;

c) tiver sido emitida mediante fraude, dolo ou simulacgéo;

d) tiver sido cancelada;
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lIl - a NFS-e ter sido emitida por instituicdes financeiras e equiparadas, obrigadas ao envio da Declaracéo de
Instituicdes Financeiras e Assemelhadas;

IV - a NFS-e ter sido emitida por prestadores de servigcos profissionais liberais e autbnomos, que tenham
inscricdo como pessoa fisica no CCM.

Art. 7° Os bilhetes seréo gerados e distribuidos como segue:

| - para cada concurso de sorteios serdo distribuidos bilhetes com numeracao sequencial;

Il - para cada PARTICIPANTE que tome servicos no periodo de validade estabelecido no cronograma do
sorteio sera distribuido 1 (um) bilhete para cada NFS-e por ele recebida, independentemente do valor do
servigo tomado, observado o limite de 100 (cem) bilhetes por CPF.

Paragrafo Unico. O PARTICIPANTE podera, em até 05 (cinco) dias antes da data de cada sorteio, conforme
cronograma, consultar a quantidade de bilhetes e os respectivos nimeros com os quais dele participara.

Art. 8° O namero atribuido ao bilhete sera Gnico para cada sorteio.
Art. 9° Os bilhetes ndo contemplados perderado a validade apds a realiza¢do do sorteio.
APURACAO DO PARTICIPANTE CONTEMPLADO

Art. 10. A Secretaria Municipal da Fazenda far4 a associacdo do bilhete premiado com o PARTICIPANTE
contemplado.

Paragrafo Unico. Os procedimentos de geracdo da numeragdo dos bilhetes, de execucdo do sorteio e de
apuracao do PARTICIPANTE contemplado serdo auditados por empresa de auditoria externa, que elaborara
parecer sobre a integridade e segurancga dos resultados.

ENTREGA DO PREMIO E UTILIZAGAO DO CREDITO

Art. 11. A entrega do prémio sera efetuada em data e local a serem estabelecidos pela Secretaria Municipal
da Fazenda, devendo o PARTICIPANTE contemplado, depois de notificado, comparecer pessoalmente,
munido do documento de identidade.

Art. 12. O crédito relativo ao valor do prémio sera disponibilizado ao PARTICIPANTE contemplado,
observado o disposto no art. 11 deste regulamento, sendo:

| - cancelado se néo for utilizado no prazo de 6 (seis) meses, contado da data da disponibilizacdo do crédito
ao PARTICIPANTE contemplado;

Il - bloqueada a sua utilizagdo caso o PARTICIPANTE contemplado esteja inscrito no Cadastro Informativo
Municipal — CADIN, até que seja regularizada sua situacao perante a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

Art. 13. Quanto a utilizacado do crédito relativo ao prémio, o PARTICIPANTE contemplado podera solicitar:

| - 0 seu depdsito em conta corrente ou poupanc¢a, mantida em instituicdo do Sistema Financeiro Nacional,
cujo titular seja o préprio PARTICIPANTE; ou

Il - a sua transferéncia para abatimento do valor do Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana —
IPTU a pagar de exercicios subsequentes, referente a imével localizado no territério do Municipio de S&o
Paulo, na conformidade do regulamento.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de utilizacdo do crédito na forma do inciso Il deste artigo, se houver o
retorno do crédito ao tomador de servigos, a validade expirara no prazo remanescente a que se refere o
inciso | do art. 12 deste regulamento, salvo se ja estiver expirada, caso em que sera concedido prazo de 6
(seis) meses contados de sua nova disponibilizag&o.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. As situacdes relativas ao sorteio ndo previstas no presente regulamento serdo resolvidas pela
Secretaria Municipal da Fazenda.

Art. 15. Fica eleito o foro central da Comarca da Capital de Sao Paulo para a solucdo de quaisquer questfes
referentes ao presente regulamento.



