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1. Consideracoes Gerais

1.1. O que é a Nota Fiscal de Servigos

Eletronica — NFS-e

Considera-se Nota Fiscal de Servigos Eletronica

NFS-e o documento emitido e armazenado

eletronicamente em sistema préprio da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, com o objetivo de registrar

as operagoes relativas a prestacao de servigos.

1.2. O MEI e a emissao de NFS-e

O Microempreendedor Individual (MEI) ndo é
obrigado a emissdao da NFS-e. Contudo, pode
emitir a Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-
e) para os servigos prestados.

Mesmo estando desobrigado, a opgao pela
emissao de NFS-e, uma vez solicitada e deferida,
passa a ser irretratavel, obrigando o prestador
de servigo a continuar a emissao da NFS-e.

Via de regra sera considerado como optante pelo
Simples Nacional, devendo seguir 0s
procedimentos junto ao sistema da NFS-e
conforme o Manual da Nota Fiscal de Servigos
Eletrénica— NFS-e - Acesso ao Sistema para

Pessoa Juridica. E importante observar que o MEI
pode vir a exceder o faturamento bruto anual
limite. Caso isto ocorra, deve comunicar este fato
e promover seu desenquadramento no Sistema
da NFS-e

O sistema da NFS-e fornece todas as
funcionalidades relacionadas com a NFS-e; além
disso, o MEI pode utilizar aplicativo para
smartphone, que consiste em versdo simplificada
do sistema, com fungdes restritas aos
procedimentos bdasicos de emissdo e consulta de
NFS-e. E importante observar que algumas
funcionalidades sé podem ser executadas por
meio do acesso a versao online do sistema.

Observacao: A emissdo de NFS-e deve ser feita somente para os casos em que houver prestagao

de servicos, ndo para venda de mercadorias.

O documento a ser utilizado para a prestacao de servigos € a NFS-e; nesse sentido, nunca se deve
utilizar a Nota Fiscal Eletronica do Tomador/Intermediario - NFTS - para os servicos

prestados.
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1.3. Aplicativo de emissao simplificada de
NFS-e para MEI

ng DE
SAO PAULO

O Sistema NFS-e estd disponivel em versdo mobile, para utilizagdo em
tablets e smartphones para usuarios do sistema Android. O aplicativo
gratuito pode ser baixado na loja virtual Google Play pelo nome MEI Nota
Facil.

O aplicativo podera ser usado para realizar cadastro inicial, emissao,
consulta, compartilhamento e cancelamento de NFS-e.

Esta versao possui funcionalidades simplificadas e apresenta o
preenchimento automatico de alguns campos; isto tem o intuito de facilitar
0 uso e todo o processo de emissao da NFS-e.

O Aplicativo foi desenvolvido em conformidade com a INSTRUCAO NORMATIVA SECRETARIA MUNICIPAL
DA FAZENDA - SF/SUREM N©° 11 DE 23 DE JULHO DE 2021 que instituiu e aprovou o aplicativo de emissao
simplificada de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) para Microempreendedores Individuais (MEI).

Atencao: Essa é a versdo Beta do Aplicativo. A versdo Beta indica que um APP ainda esta em
fase de desenvolvimento e testes, mas que ja podera ser utilizado. Sera possivel enviar o relato
de um erro ou sugestdo de melhoria utilizando o formulario:
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/links/APM1re73

1.3.1. Funcionalidades do aplicativo

Segue abaixo a lista de funcionalidades, por versdo:

e Versdo 1.0 - 19 de outubro de 2021:
e Cadastro de Perfil;
e Emissdo de NFS-¢g;
e Visualizagdo de NFS-¢;
e Consulta de NFS-e emitidas;
e Compartilhamento de NFS-e emitidas;


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/links/APM1re73
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e Cancelamento de NFS-e.

Importante: A emissdo de notas pelo aplicativo do MEI ndo permite a emissdo de forma retroativa,
com uso de Recibo Provisorio de Servicos (RPS); a substituicdo de notas também ndo é permitida.
Para executar estas acGes e quaisquer outras ndo listadas acima é necessario utilizar a versdo
completa do sistema, por meio do Sistema da NFS-e no endereco https://nfe.prefeitura.sp.qov.br/.

1.3.2. Campos preenchidos automaticamente

O processo de emissdo do aplicativo prevé o preenchimento dos seguintes campos de forma automatica:

e Local de incidéncia: Tributado em Sdo Paulo

e Natureza da operacdo: Normal

e Cadastro Especifico do INSS- CEI: ndo aplicavel
e Valor total das dedugdes: 0

e Valor total recebido: 0

e ISS retido? Nao

e Informagdes Complementares? Nao

e RPS: ndo aplicavel

O MEI pode efetuar a emissao de NFS-e com a utilizacdo dos campos descritos acima na versao completa
do sistema online da NFS-e. Para mais informacdes, verifique o item 5 deste manual (emissao de NFS-e).

1.3.3. Utilizacao do aplicativo

INICIAR A UTILIZAGAO DO APP:

1. Para iniciar a utilizacdo do aplicativo, baixe o APP MEI Nota Facil na loja virtual Google Play.


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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2. Inicie a utilizacdo do APP.

&%, cIDADE DE
2% SAO PAULO

3. Leia o texto de boas-vindas que sera apresentado no seu
primeiro acesso e clique em Continuar:

Continuar

4. Observe que o APP é de uso exclusivo dos prestadores de
servicos MEI estabelecidos no municipio de Sao Paulo e para
emissado das NFS-e relativas a prestagdo de servigo. No caso de
venda de mercadorias, o APP ndo devera ser utilizado. Leia as
informagdes e clique em Continuar:

Continuar
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REALIZAR CADASTRO INICIAL

1. Para iniciar o uso do APP, o cadastro de seu CNPJ devera ter
sido previamente realizado com sucesso na Receita Federal.
Para mais informacOes sobre essa etapa inicial, acesse o
seguinte enderego:

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao
?t=627&a=642&conteudo=975

Leia as informacdes que serdo apresentadas no seu primeiro
acesso e cliqgue em Continuar:

Continuar

2. Insira o nimero do seu CPF e senha web cadastrada para o seu
CPF para realizar o login. Clique em Entrar:

O LEMBRAR CPF

SENHA WEB

Entrar

N&o sou MEI

Duividas sobre Senha Web

Obs.: O acesso para aplicagdo disponivel no endereco https://nfe.prefeitura.sp.gov.br devera ser
realizado com a utilizacdo da senha web cadastrada para o CNPJ.

Caso tenha esquecido a senha web, acesse: Caso ainda nao seja MEI, consulte mais
https://senhaweb.prefeitura.sp.gov.br/FormsPwd informagdes para se formalizar:
Recovery/PasswordRecovery.aspx https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servico

s/informacao?t=627&a=642&conteudo=975

Para duvidas sobre a senha web, acesse: http://www.emitir-nota-fiscal-mei.prefeitura.sp.gov.br/



https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
https://senhaweb.prefeitura.sp.gov.br/FormsPwdRecovery/PasswordRecovery.aspx
https://senhaweb.prefeitura.sp.gov.br/FormsPwdRecovery/PasswordRecovery.aspx
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=627&a=642&conteudo=975
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=627&a=642&conteudo=975
http://www.emitir-nota-fiscal-mei.prefeitura.sp.gov.br/
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=627&a=642&conteudo=975
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=627&a=642&conteudo=975
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3. Caso exista mais de um CNPJ vinculado ao mesmo CPF, o
aplicativo apresentara uma tela para selegdo do CNPJ:

Escolha o CNPJ

4. Informe se vocé é realmente um MEI e clique em “Sim"’;

cé é um

5. O aplicativo destina-se exclusivamente aos Microempreendedores
Individuais - MEI e somente devera ser utilizado durante o periodo
em que estiverem enquadrados nesse regime. Caso nao seja um MEI,
utilize o Sistema da NFS-e https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/ para
emitir as suas notas fiscais.

Acessar Sistema da NFS-e



https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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6. Leia os termos de uso e clique em Ciente:

Ciente

7. Inicie as configuragGes do seu perfil. Clique em Préximo:

Préximo

8. Preencha os campos com os dados do seu MEI. Todos os
campos sdao de preenchimento obrigatério. Apds o cadastro, A PAULO
atualizagbes poderdao ser realizadas pela versao online do .
it Preencha com seus dados:
sistema.

Cliqgue em Préximo:

E-MAIL

Préximo
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9. Selecione o coédigo de servico principal. O cdédigo de servico
principal é aquele vinculado ao seu cadastro no CCM (Cadastro
de Contribuintes Mobiliarios) e deve representar a sua atividade ] .
. - Qual o tipo de servigo
preponderante. Clique em Préximo: prestado?

> seu codigo de servigo

Caso o servigo que vocé presta nao esteja aparecendo ou
apareca algum outro cédigo, vocé devera ajustar seu cadastro
no Portal do Empreendedor e, depois, no seu CCM. Caso tenha
duvidas sobre essa etapa, solicite orientacdo através do Portal
156

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao
?t=668&a=669&conteudo=1038

Préximo

10. Vocé tera que configurar o regime de tributagdo. Observe que
o regime de tributacdo seréd sempre Simples Nacional - DAS Ao Paino
para um prestador MEI. Clique em Confirmar.

Configure seu regime de
tributacéo

Confirrmar

11. O regime de tributagdo foi cadastrado. Caso deseje realizar
alguma alteragdo, acesse o Sistema na versdo online. Clique R0 PAGLO
em Proximo: Regime cadastrado

ada NFS-e.

Préximo



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=669&conteudo=1038
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=669&conteudo=1038
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12. Solicite a autorizacdo para emissdo de NFS-e. Cliqgue em
Solicitar.

Solicite autorizagdo para
emitir suas Notas Fiscais
Eletrénicas

Solicitar

13. A sua solicitagdo foi realizada com sucesso. A partir de agora,
vocé poderd emitir as NFS-e utilizando o APP MEI Nota Facil. Autorizagdo Solicitada

Clique em Comecgar a usar:

Comegar a usar

UTILIZAR O APP e,

A tela inicial (home) apresentara as MEU MEI
seguintes opcoes: menu (1), informagdes de
cadastro do MEI (2), quantidade total de
NFS-e emitidas (3), opcao de emitir notas (4)
e opgao de consultar notas (5).

Emitir
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Opgao 1: Clique no icone do menu na parte superior a esquerda para
ver as opgoes disponiveis.

Dados do cadastro: serdao apresentados os dados de cadastro
do seu MEI;

Configuragdes: serdo apresentados os dados da versdao do
aplicativo;

Termos de uso: aparecera o link para consultar a legislacdo
aplicavel (http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-

normativa-secretaria-municipal-da-fazenda-sf-11-de-23-de-
julho-de-2021);

Duvidas: direciona a pagina de informacbes para o MEI
(http://www.emitir-nota-fiscal-mei.prefeitura.sp.gov.br/ );
Reporte de erro: apresenta o link para o formulario de reporte
de erros e sugestao de melhorias
(https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/links/APM1re73);

Sair: apresenta a opgao de /ogout do aplicativo.

Opcao 2: Vocé podera
observar as informagdes do
seu MEI. Para realizar alguma
alteragdo nessas informagoes,
acesse o Sistema da NFS-e
(https://nfe.prefeitura.sp.gov.

br).

Emitir NFS-e

Informe o nimero do CPF ou CNPJ do seu cliente (tomador de servicos)

e cligue em Proximo.

Opcao 3: O APP apresentara o
total de notas emitidas,
incluindo aquelas
eventualmente emitidas na
aplicagdo online do sistema.
Ao clicar nesta opcdo, sera
possivel consultar as NFS-e
emitidas.

Atencgdo: N3do é obrigatério informar o tomador de servigos.

Opgao 4: Clique nesta opcao
para iniciar a emissao de suas
notas fiscais.

Informagdes Gerais:

CPF/CNPI

Préximo



http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-da-fazenda-sf-11-de-23-de-julho-de-2021
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-da-fazenda-sf-11-de-23-de-julho-de-2021
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-da-fazenda-sf-11-de-23-de-julho-de-2021
http://www.emitir-nota-fiscal-mei.prefeitura.sp.gov.br/
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/links/APM1re73
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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As informacgdes apresentadas na tela seguinte serdo passiveis de edicdo ou ndo a depender da situagdo do
cadastro do tomador de servigos nos sistemas de banco de dados da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo:

Caso seja informado um CPF de Pessoa
Fisica com cadastro no Programa da Nota
do Milhdo, o APP carregara os dados
previamente cadastrados pelo tomador
com uma mascara de sigilo, ndo
permitindo a alteracdo pelo prestador das
informagdes do nome, e-mail e endereco.
O APP apresentara um popup com o home
do tomador para confirmagao.

Caso seja informado um CPF de Pessoa
Fisica sem cadastro no Programa da Nota
do Milhdo, os campos na emissao
aparecerao todos em branco e poderao
ser preenchidos pelo prestador. Os
campos de nome, e-mail e enderego nao
sdo de preenchimento obrigatorio.

Caso seja informado um CNPJ de Pessoa
Juridica com cadastro no CCM (Cadastro
de Contribuintes Mobiliarios), os dados de
nome, e-mail e enderego cadastrados no
CCM serao utilizados. Eles serao
apresentados na tela e ndao poderao ser
editados pelo prestador do servigo. Apds

Verifique o nome do tomador de servigos, se solicitado. Selecione Sim
ou Nao.

digitar o CNPJ, o aplicativo apresentara a
tela com o nome da empresa para
confirmacao.

Caso seja informado um CNPJ de Pessoa
Juridica sem cadastro no CCM, mas com
cadastro de perfil na opgao para obrigar o
prestador a utilizar aqueles dados de
endereco, os dados de nome, e-mail e
endereco cadastrados, estes serdo
utilizados. Eles serdao apresentados na
tela e ndao poderdo ser editados pelo
prestador do servigo. Apds digitar o CNPJ,
o aplicativo apresentara a tela com o
nome da empresa para confirmagao.

Caso seja informado um CNPJ de Pessoa
Juridica sem cadastro no CCM e sem a
opcdo mencionada acima, o APP ira
carregar os dados da ultima nota recebida
pelo tomador. Eles serdao apresentados
na tela e poderao ser editados. O campo
de CEP é obrigatdrio. Os outros campos
sao de preenchimento facultativo.

Qtomador de servigo € a pessca

absz ?
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No caso de tomador de servigcos com CNPJ que ndo conste em nenhuma
de nossas bases, o APP apresentara uma tela para digitacdo do nome
da empresa. Digite a informacao solicitada.

Préximo

Verifique os dados de endereco e realize as alteracdes necessarias nas
situacdes permitidas, e clique em Préoximo: Enderego do cliente:

CEP

Préximo

Informe o e-mail de contato do seu cliente e clique em Préximo:
ShoEatiLo L

Contato do cliente

Préximo

Quando é feita a emissdo de uma nota, o APP envia um e-mail automatico ao tomador informando sobre a
nota. O envio pode ser influenciado por dados do cadastro do préprio tomador de servigos:
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e Para tomador Pessoa Fisica que tenha cadastrado um e-mail para recebimento de notas, o campo
de e-mail aparecerd com a mascara de sigilo e sem possibilidade de alteracdo. Caso o tomador ndo
tenha incluido nenhum e-mail no cadastro, o campo aparecera em branco e podera ser preenchido
pelo prestador do servico.

e Para tomador Pessoa Juridica que tenha cadastro no CCM (Cadastro de Contribuintes Mobiliarios)
ou cadastro de tomador de servicos e tenha marcado a opgao de receber mensagem a cada NFS-e
emitida, a NFS-e sera enviada para o e-mail cadastrado. Caso o tomador ndo tenha cadastrado o
e-mail, a NFS-e sera enviada para o e-mail informado na tela do Aplicativo.

e A NFS-e também sera enviada no caso de o prestador de servigos informar o e-mail na tela do APP

e ter marcado a opgdo de enviar e-mail ao tomador de fora do municipio (opgao disponivel apenas
na tela de configuracdes do perfil na versao online do Sistema da NFS-e).

Selecione o tipo de servigo prestado e clique em Préximo:

IDADE DE
2 SAO PAULOD ﬁ

Selecione o tipo de servigo
prestado:

Préximo

Informe o valor do servigo prestado e clique em Préximo:
< B, M

Qual o valor do servigo?

R$0,00

Préximo
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Informe a descrigdo do servigo com até 1950 caracteres e clique em poe=-
Préximo: < o L

Qual a descrigdo do
servigo?

Préximo

Verifique as informagles apresentadas no resumo e clique em Emitir .
nota para concluir a emissao de sua nota fiscal: > F P ®

Verifique as informagdes:

NOME/RAZAO SOCIAL
TOM=*+=45TE

CPF/CNPI
9

COMPLEMENTO

CEP

HerrAn

EMITIR NOTA

O APP apresentara a informacdo de que a nota foi emitida com
sucesso:
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Os dados da nota poderdo ser visualizados. Para visualizar a NFS-e em
sua versdo online, clique no botdo visualizar, no menu inferior da tela,
e sera possivel ver a NFS-e diretamente do sistema da NFS-e.

Cliente/Tomac
NAG INFOR
CPF/CNPI: Nao
N° da Nota: 1

Valor:

Status: @ Normal

<

Compartilhar

Observe uma imagem de exemplo:

ETARIA MINCIPAL DA PAZEND

@ PREREITURA DO MUNICIPIO DE SAC PAULO
secRETA) -
NOTA PSCAL ELETRONGA DE SERVIGOS - NF5.-2
N

A nota também poderd ser compartilhada de acordo com as
funcionalidades do aparelho utilizado.

o
=%} CIDADE DE
Q SAQ PAULOD ﬂ

Cliente/Tomac
NAG INFOR

Status: & Normal

<
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Sera possivel selecionar a opgao de compartilhamento:

{25 cipaoe o
@ SAO PAULO ﬁ

Cliente/Tomador:
NAO INFORMADO

@6 &

Fulano Fulana

Beltrana  Caixa Postal

Z & W

Enviar para Compart. de Copiar
aparelho
WhatsApp Gmail Direct Adicionar ao

Evernote

m a an

1. CONSULTA NFS-E
— S He

MEU MEI
Para consultar uma NFS-g, clique em consultar na tela inicial do APP:

CNPJ: 99.99.97/0001-31
CCM:1.000.013-0

Q

Consultar

Serdo apresentadas as trés ultimas notas emitidas. Para consultar
outras notas, cligue em Pesquisar na parte inferior da tela: Bk
3 dltimas

NAQO INFORMADO

NAO INFORMADO

Q, Pesquisar
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Informe os dados para pesquisa.

Vocé pode pesquisar preenchendo qualquer um dos filtros
ou os trés simultaneamente. Sera possivel também informar
um periodo especifico para consulta.

Cligue em OK para continuar ou Limpar para inserir novos
dados:

1. Nome do tomador de servicos;

2. CPF ou CNPJ do tomador de servigos; DeOSOBID Atk 04102021

3. Periodo (selecione as datas no calendario);

4. Status da nota: emitidas, canceladas ou todas as
notas.

Sera possivel informar o periodo através do calendario. Selecione a
data inicial, clique em OK. Depois selecione a data final e clique
novamente em OK.

sex, 6 de ago
Observagdo: para consultar uma nota especifica, utilize a aplicacdo
online no seguinte endereco: https://nfe.prefeitura.sp.gov.br

A pesquisa retornara uma lista de notas, conforme os critérios
utilizados. Lo ratiLo

1 nots

SECRETARIA MUNICIPAL DE ..

Quando encontrar a nota desejada, clique na seta em azul para abrir a .
pagina de detalhamento.

Nimero dar

Valor: R$ 100,00

& vormal

Q, Pesquisar



https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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Nessa préxima tela, serd possivel visualizar os detalhes da nota
emitida, compartilhar a nota com o tomador de servigos ou cancelar a
nota.

g

@ CIDADE DE
==k SAQ PAULD

Cliente/Tomacior:
NAO INFORI >
CPF/CNPI: Nao

N° da Nota: 4
Valor: R$111
Emissdo: 04

Status: @ Normal

®

Visualizar

<

Compartilhar

Para visualizar a NFS-e em sua versdo online, clique no botdo
visualizar, no menu inferior da tela:

L

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAC PAULO
SECRETARIA MUNCIPAL DA FAZENGA
NOTA PSCAL ELETRONGA DE SERVIGOS - NF5-2

£

Para compartilhar a nota, cliqgue no botdo compartilhar, no menu
inferior da tela:

Sera possivel compartilhar a imagem da nota utilizando os aplicativos
do celular.

L

cay
@ CIDADE DE
SAO PAULO

Cliente/Tomador:
NAO INFORMADO

@ e

e

Fulano Fulana Beltrana Caixa Postal
)
- .Y ml
< |
Enviarpara  Compart. de Copiar
aparelho link
WhatsApp Gmail Direct Adicionar ao

Evernote

m a an



Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e Versao do Manual: 1.01 pag. 22

Cancelar NFS-e:

.C\DADEDE %C\I’MDEDE ﬁ

SAQ PAULD 55 SAO PAULD

1. Para cancelar uma nota, consulte a

NFS-e clicando na seta em azul. Em Cllente/Tomac Cllenteftomador.
seguida, selecione o a opcdo Mais na e

tela de detalhamento da nota e clique :

em Cancelar a NFS-e: RS, Velor: RS 111

Emissao:

Status: & Normal Status: (@ Normal

2. Confirme se deseja cancelar a NFS-e.
Observe que o cancelamento de uma
NFS-e é irreversivel.

© <

Visualizar Compartilhar Visualizar

Apos a confirmacdo, o aplicativo apresentara a mensagem de
cancelamento da nota:

A nota aparecera com o status de cancelada na tela de
detalhamento da nota. ! Ao PALLO

ClientefTomad
NAO INFORI

E possivel visualizar ou compartilhar a nota cancelada, se
desejar.

Valor: R$ 11

Emissdo:

Status: €} Cancelada

° <

Visualizar Compartilhar
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2. Acesso ao sistema da NFS-e

O acesso ao sistema da NFS-e por meio do site https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/ podera ser efetuado de
duas maneiras distintas:

Senha Web: podera ser utilizada pelos
tomadores de servico pessoa juridica ou fisica,
bem como pelos prestadores de servico
inscritos no Simples Nacional, incluindo MEI.
Nesse caso, devera ser utilizada a senha web
cadastrada para o CNPJ.

Certificacdo Digital: é obrigatério o acesso ao

sistema da NFS-e por meio de Certificacao
Digital para todos os prestadores de servigo
emitentes de NFS-e, exceto optantes pelo
Simples Nacional. E facultado ao MEI
acessar o sistema com certificado digital.

Para maiores informacoes, consulte a Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08, de 24/09/2010, disponivel no
enderecgo https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/

Atencdo: O acesso pelo aplicativo pode ser feito exclusivamente por meio de Senha Web. Devera ser
utilizada a senha web cadastrada para o CPF.

2.1. Senha Web

Como participar | Sorteios | Lista de prestadores | Informagdes gerais | Noticias | Contato |

O sistema da NFS-e podera ser
acessado pelo endereco eletrénico

ACESSO A NOTA DO MILHAO https://nfe.prefeitura.sp.gov.br.

Se vocé possuir Certificado Digital (ICP-Brasil), acesse o sistema CLICANDO AQUI

Digite o nimero do CNPJ, Senha
Web cadastrada para o CNPJ e o
codigo da imagem mostrada em
sua tela. Clique em “Entrar”.

Digite seu CPF ou CNPJ: |:|
g . ~
Digie sun Serhas [ ] Cotsedsmen[___]3
Quvir o cédigo da imagem
ENTRAR

Nio possui senha? Informe seu CPF/CNPJ e CLIQUE AQUI
Esqueceu sua senha? Informe seu CPF/CNPJ e CLIQUE AQUI


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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Observacdo: a Senha Web também podera ser obtida pelo enderego abaixo:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/

Em caso de duavidas a respeito de solicitacdo, recuperacdo ou alteracdo da senha, seguir as
orientagdes contidas nos tutoriais de utilizagdo do Sistema Senha Web no endereco eletronico

abaixo:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/index.php?p=28

575

2.1.1. Entrega do Formulario de Solicitacao de

Desbloqueio da Senha Web

A solicitagdo e o desbloqueio da Senha Web poderao ser feitos de forma online no site da Prefeitura.

Para fazer o desbloqueio da Senha Web, acesse o Portal 156
(https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3667) e siga as instrucdes da

carta de servigo.

Também é possivel fazer o desbloqueio da Senha Web em qualquer unidade do Descomplica SP, mediante
agendamento prévio (https://agendadesc.prefeitura.sp.gov.br/agendamento/).

SOLICITACAO DE SENHA WEB - VIA INTERNET

19 passo - A Pessoa Fisica ou Juridica interessada
em obter a Senha Web deve preencher o
requerimento "Cadastro para solicitacdo de
senha" disponivel no site da Secretaria Municipal
da Fazenda no enderego
http://www.prefeitura.sp.gov.br/senhaweb.

29 passo - Mantenha a imagem do protocolo da
Solicitagdo de Senha Web em seu computador ou
celular, pois ela é parte da documentacgdo
necessaria para o desbloqueio da senha.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/senhaweb
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/index.php?p=28575
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/index.php?p=28575
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DESBLOQUEIO DE SENHA WEB - VIA PORTAL SP 156

e Prepare a documentagdo para o
desbloqueio da Senha Web

19 passo - Tire uma foto enquadrando seu rosto e
um (1) documento oficial de identificagao.

Sé&o aceitos: a cédula de identidade (RG); a Carteira
Nacional de Habilitagdo; a Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social; o Registro Nacional de
Estrangeiros; o Passaporte; a identidade
profissional emitida por conselhos regionais
profissionais ou OAB.

Exemplo do enquadramento da foto

!’!

Maria do Carmo
Documento
manana

Atencdo! Se for possivel, abra o documento para que apareca a frente e o verso.

Se néo for possivel, tire uma foto da parte frontal e outra do verso, sempre ao lado do seu rosto. A imagem
deve ser nitida, pois realizaremos a verificacdo da assinatura por essa foto.

29 passo - Tire uma foto ou digitalize o
protocolo da Solicitagdo de Senha Web.

30 passo - Tire foto de uma folha em branco
contendo sua assinatura idéntica ao documento
apresentado na foto do 19 passo. Utilize caneta
preta ou azul marinho. A imagem deve ser
nitida, pois sera utilizada para conferéncia da
assinatura.

Para encaminhar a documentagdo acima, acesse o Portal SP 156.

e Pessoas Fisicas, MEI e Empresario Individual: Acesse
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=6778&servico=3667 .

e Pessoas Juridicas: Acesse

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=677&servico=3939

2.1.2. Observacoes sobre a senha web

Cada pessoa juridica tera apenas uma
Unica Senha Web, que valerd para todos os
estabelecimentos com a mesma raiz de CNPJ
(primeiros 8 digitos do CNPJ).

Para emissao da NFS-e, o

sistema
automaticamente listara todos os

estabelecimentos ativos que estejam inscritos
no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios - CCM
e que possuam codigo de servigo vigente.


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=677&servico=3667
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=677&servico=3939
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A Senha Web é o sistema corporativo de
gerenciamento de senhas da Secretaria
Municipal da Fazenda. Lembre-se de que o
acesso aos Sistemas Informatizados da
Secretaria  Municipal da Fazenda, que
contenham dados fiscais de seu interesse serd
realizado mediante a utilizagdo dessa senha de
seguranca. A Senha Web representa sua

2.2. Certificacao Digital

assinatura eletr6nica, € intransferivel e podera
ser alterada a qualquer tempo pelo seu
detentor. A pessoa fisica ou juridica detentora
da senha sera responsavel por todos os atos
praticados por meio da senha por ela
cadastrada, com os efeitos juridicos e fiscais
previstos na legislagdo.

obrigados a utilizar certificado digital.

Atencéo: conforme disposto na Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08/2010, o acesso a funcionalidades
do sistema da NFS-e devera ser efetuado por meio de Certificado Digital para todas as Pessoas Juridicas
emitentes de NFS-e, exceto as optantes pelo Simples Nacional. Prestadores de servicos MEI ndo estao

Consulte o referido normativo no site http:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/ para maiores informacdes a

respeito da obrigatoriedade.

O certificado digital utilizado devera ser do tipo
Al, A3 ou A4, emitido por Autoridade
Certificadora credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, devendo
conter o numero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ do proprietario
do certificado digital.

Sera exigido um certificado digital para cada raiz
do nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ.

O acesso ao sistema da NFS-e podera ainda ser
realizado mediante certificado digital de pessoa
fisica ou de outra pessoa juridica, desde que
devidamente cadastradas no sistema da NFS-e
pela pessoa juridica detentora do certificado
digital inicial.

2.2.1. Acessando o Sistema NFS-e com certificado

Digital

A pessoa juridica que possuir certificado digital valido podera acessar o sistema da NFS-e sem a necessidade
de utilizacdo da senha web. Neste caso ndo sera necessério digitar o CNPJ.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/
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ACESSO A NOTA DO MILHAO
1° Etapa:
Acesse o sistema da NFS-e no enderego

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/ e clique Se vocé possuir Certificado Digital (ICP-Brasil), acesse o sistema
no link mostrado.

Digite seu CPF ou CNP.J: l:]
Cuvir o codigo da imagem

ENTRAR

Selecionar um certificado para autenticacio

O site nfe.prefeitura.sp.gov.br:443 precisa de suas credenciais:
20 Etapa:

= Teste
= AC SAFEWEB RFB v5

10/06,/2021

Selecione o Certificado Digital e
cliqgue em “OK".

ACESSO A NOTA DO MILHAO

o O seguinte certificado digital (ICP-Brasil) foi identificado com sucesso: e-App 99.999.997/0001-00 - Teste
3 Eta pa H Para escolher outro certificado digital feche a janela de seu navegador e acesse novamente.
Para acessar outro CPF/CNPJ sem Certificacao Digital, CLIQUE AQUI
. .. , Para obter mais informagdes sobre a utilizagao dos certificados digitais de pessoa fisica e juridica na NFS-e, consulte a segdo de Perguntas e respostas
O seu ce rt|f| CadO d |g |ta| sera Para obter mais informagdes sobre os demais certificados digitais da ICP-Brasil, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI):

~ . e . http://www.iti.gov.br
entdo identificado. Clique em —

“Acessar o Sistema”.

VOLTAR


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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3. Acessando o sistema da NFS-e pela
primeira vez - Configuracoes de Perfil

Para configurar seu perfil e emitir Nota Fiscal de Servicos Eletrénica, siga os passos descritos em nossa
cartilha disponivel em http://www.emitir-nota-fiscal-mei.prefeitura.sp.gov.br/assets/mei-cartilha-04.pdf.
Se preferir, também pode utilizar a lista de etapas descritas logo abaixo.

3.1. Prestador Pessoa Juridica com CCM em
Sao Paulo

3.1.1. Campo "CONTRIBUINTE"

No campo “Contribuinte” serdo automaticamente listados todos os estabelecimentos inscritos no Cadastro
de Contribuintes Mobilidrios - CCM com a mesma raiz de CNPJ] e que possuam inscrigdo ativa.

Nao serao listados no Sistema da NFS-e:

e Os estabelecimentos nao inscritos no CCM;
e Os estabelecimentos com inscrigdo cancelada no CCM.

CONFIGURAGOES DO PERFIL DO CONTRIBUINTE

CONTRIBUINTE - CNP.J: 99.999 997/0003-64
3.961.696-7 - INSCRICAD PARATESTE NFE - PJ/0003 w

Observacao:

A configuragdo de Perfil é obrigatoria para cada um dos estabelecimentos do contribuinte com inscrigdao no
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM



http://www.emitir-nota-fiscal-mei.prefeitura.sp.gov.br/assets/mei-cartilha-04.pdf
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CONFIGURAGOES DO PERFIL DO CONTRIBUINTE

CONTRIBUINTE - CNP.J:

LOGOTIPO (7) DADOS DA EMPRESA(?)

Az informacdes 3 seguir irdo constar na Lista de Prestadores do Site.

Mome Fantas a:l |

SEMW
LOGOTIPOD Site: I"t|:-:.'-'| |
Clique aqui para incluir cu Resumo sobre 3 empresa] |

alterar seu logotipo

DADCS PARA CONTATO (?
Momna]

E-mazil]

Telefone] |

E-MAIL PARA RECEEIMENTO DE NFS-e

E-mail 2 s2r impressa na MFS-2

E'Desejc- raceber a-mail automaticaments 3 cada MFS-2 recabida.
Informe & seguir. um texto de sua escofha (frase de seguranga). Esta frase vai aparecer em todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS-2 para
o zau e-mail, de forma que vocé tenha s=guranca da auteniicidade do remetente. Azsim, toda vez gque vocé receber um &-mail do Sistema de MFS-2,

confira 2 frase de seguranca informada na menzagem. Caso ela ndo exista ou esteja incorreta ndo abra a mensagem e proceda 3 sua exclusSo.
Frase de Seguranca]

IDENTIFICACAOQ DO CONTADOR (7}
CPF/ CHPJ MNeme | Razdo Socia

| | | |
REGIME DE TRIBIJTH@EO
Mo ha regime cadastrado.

CODIGO DE SERVICO PRINCIPAL (?)

W
CATEGORIAS DA LISTA DE PRESTADORES DO SITE (7)

+-Agenciameanto & Corretagem

S

~Casza & Decoragdo

-Comunicagdo e Mercadologia
~Educagdo, Esportes e Lazer
~Engenharia, Arguitetura & Urbanismo
~Higiene e Apresenizcdo Peszoa

- Informatica

~Juridicos, Econdmicos & Técnicos
-Limpeza e Vigilincia

-Salde & Veterinaria

~Som, Imagem e servicos Graficos
~Transportes & Entregas

~Turismao, Hospedagem & Eventos

~Walculos

e T T e S H S At dat o

s

-Outros Senvigos

OPCOES DO PRESTADOR (?)

E'Dase_c enviar e-mai autormaticamente ao tomador de fora do municipio a cada NF S-e emitida.
EIDEEE_G envizr e-mail automaticamente a0 meu contador 3 cada MFS-2 emitida.

[Clavtoriza que meu contador converta meus RPS em MFS-2.

E'.&L.u:rizo que meu contador cancele MFS-e.

[voLtar | | cravar
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Caso seja apresentada uma tela diferente ou com menos itens, a emissao de Nota Fiscal pode ser bloqueada.

Principais motivos que impedem a exibicdo da tela completa de cadastro de perfil:

1) Contribuinte sem cadastro no CCM ligado ao CNPJ

CONFIGURAGOES DO PERFIL

Caso a tela mostrada apéds o login seja a tela
ao lado, significa que o sistema nao

Confira com atengao o endereco abaixo e proceda as alteracdes necessarias.

[DADOS GERAIS

encontrou CCM (Cadastro de Contribuintes NP Razzo Socal
Mobiliarios) ligado ao seu CNPJ. — m— Ciade oo '
s ] ]
N&o sei o CEP
Tipo Logradouro Logradouro Numero
\ v [ ] [ ]

Complemento E-mail de Contato

Fique atento ao prazo. E possivel que [ 1 1 1

cadastros novos  sejam recebidos  pelo

S|stema N Fs—e em até 40 d |as . Informe a seguir, um texto de sua escolha (frase de seguranca). Esta frase vai aparecer em todas as mensagens enviadas pelo

Sistema da NF-e para o seu e-mail, de forma que vocé tenha seguranca da autenticidade do remetente. Assim, toda vez que vocé
receber um e-mail do Sistema de NF-e, confira a frase de seguranga informada na mensagem. Caso ela ndo exista ou esteja
incorreta ndo abra a mensagem e proceda a sua excluséo.

Na hipdtese de ndo ter realizado o cadastro

Dese}o que todas as NF-e emitidas para mim utilizem os dados informados acima

dO CCM, Consulte 0 Segu|nte enderego para EDesejo receber por e-mail informagéo de cada NF-e emitida para mim
mais informagdes sobre inscricdo do seu MEI:

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=6278&a=642&conteudo=975

2) Contribuinte sem cédigo de servico cadastrado

CONFIGURAGOES DO PERFIL DO CONTRIBUINTE

Quando € apresentada a tela ao lado em que

nao sao apresentados os campos de

“Regime de Tributagdo”, “Cédigo de Servigo ___DADOS DAEMPRESA (7)

. . . B As informaces a seguir irdo constar na Lista de Prestadores do Site.
Principal” e “Categorias da lista de - Norme Fantasia )
prestadores do site”, significa que, apesar Losomeo st .| '

de ja possuir CCM, ainda ndo foi efetuado o “pauramer Resumosotre 2 empresa |

cadastro de nenhum cédigo de servigo.
D )

Nome
E-mail |

Telefone

. ~ E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE NFS-e
Atualizagbes no cadastro  efetuadas e
7 . O - - -
Desejo receber e-mail automaticamente a cada NFS-e recebida.
recentemente pOdem |eva r ate 40 dlas pa ra Informe a seguir, um texto de sua escolha (frase de seguranca). Esta frase vai aparecer em todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS-e para
0 seu e-mal, de forma que vocé tenha seguranca da autenticidade do remetente. Assim, toda Vez que vocé receber um e-mail do Sistema de NFS-¢

serem receb'da S pe|0 S|Stema N FS'e ea tela confira a frase de seguranga informada na mensagem. Caso ela nio exista ou esteja incorreta ndo abra a mensagem e proceda a sua exclusio.
. . Frase de Seguranca;
continuaria mostrada.

IDENTIFICAGAO DO CONTADOR (?)

CPF/CNPJ Nome / Razéo Social



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=627&a=642&conteudo=975

Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e Versao do Manual: 1.01 pag. 31

3.1.2. Campo "DADOS DA EMPRESA”

As informacoes a seguir irdo constar na Lista de Prestadores que ja estdo emitindo a NFS-e. Esta lista estara
disponibilizada na pagina principal do portal da NFS-e e podera ser acessada por qualquer pessoa.

LOGOTIPO (?) DADOS DA EMPRESA (?)

As informacdes a seguir iréo constar na Lista de Prestadores do Site.

Nome Fantasia:]

SEM
LOGOTIPO Site: http://]
Cligue aqui para incluir ou Resumo sobre a empresa:

alterar seu logotipo

Incluindo ou alterando o logotipo da pessoa juridica: o contribuinte LOGOTIPO (?) I

podera ainda incluir ou alterar o logotipo ou logomarca que sera
automaticamente apresentado na emissao de cada Nota Fiscal de
Servicos Eletronica (inclusdo opcional). O logotipo ndo sera
apresentado na Lista de Prestadores.

CARREGAR LOGOTIPO

LOGOTIPO
Para incluir ou alterar o seu logotipo, digite o caminho da figura no campo abaixo e aperte o
botdo gravar.
O arquivo deve seguir as seguintes regras:
SEM 1. E obrigatdrio que seja um arquivo do tipo GIF ou JPEG.
LOGOTIPO 2. O seu tamanho nao devera ultrapassar 10kb.

3. Para que ndo haja perda de resolucdo, recomenda-se gue o arquivo tenha 60 pixels de altura
e 60 pixels de largura.

| | Escaolher arquivo ‘ Nenhum arq...o selecionado |

\ VOLTAR \ \ GRAVAR | \ APAGAR \

SEM
LOGOTIPO

Cligue aqui para incluir ou
alterar seu logotipo

Para tanto, o logotipo
devera ser digitalizado em
um arquivo do tipo GIF ou
JPEG com tamanho de no
maximo 10 Kb. Para que
ndao ocorra perda de
resolugdo, recomenda-se
que o arquivo tenha 60
pixels de altura e 60 pixels
de largura.
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Exemplo de cabecalho de uma
NFS-e, com logotipo personalizado
pelo prestador de servicos.

- = Numero da Nota
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 00003898

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo

25/06/2021 15:58:18
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS - NFS-e Cadigo de Verificagao

znzmauaggaaggmnmnn 3FSL-42N6

PRESTADOR DE SERVICOS
CPFICHNPJ: Inscrigao Municipal:
Meu Mome/Razéo Social
. Enderego
LOEDtIpO Municipio UF:

Nome Fantasia: informe o Nome
Fantasia da pessoa juridica
(preenchimento obrigatério).

Site: Informe o endereco eletrénico
da pessoa juridica, no caso de existir
site  (pagina) institucional na

DADOS DA EMPRESA(?)

As informagOes a seguir irédo constar na Lista de Prestadores do Site.

Nome Fantasia|

Internet (preenchimento

Site: http://]

opcional).

Resumo sobre a empresa:

Resumo sobre a empresa: descreva
um breve resumo sobre a empresa e
suas atividades (preenchimento
opcional).

3.1.3. Campo "DADOS PARA CONTATO"”

As informagdes neste campo sdo de DADOS PARA CONTATO (?)

preenchimento obrigatdério. Deverdo ser Nome-
informados o Nome, E-mail e Telefone da E-mail
pessoa fisica responsavel pelo contato com Telefone: |
a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

3.1.4. Campo “"E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE
NFS-e”

Informe o e-mail a ser impresso na Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e, caso deseje receber
automaticamente a NFS-e por e-mail.



Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e Versao do Manual: 1.01 pag. 33

E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE NFS-e
E-mail a ser impresso na NFS—e:l |

DDesejo receber e-mail automaticamente a cada NFS-e recebida.
Informe a seguir, um texto de sua escolha (frase de seguranca). Esta frase vai aparecer em todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS-e para
0 seu e-mail, de forma que vocé tenha seguranca da autenticidade do remetente. Assim, toda vez que vocé receber um e-mail do Sistema de NF5-e,
confira a frase de seguranca informada na mensagem. Caso ela néo exista ou esteja incorreta ndo abra a mensagem e proceda a sua excluséao.

Frase de Seguranca| |

”

Atencgdo: o e-mail de contato ndo podera conter os caracteres trago “-" ou underline “_".

e Frase de seguranca (preenchimento opcional):

Embora opcional, sugere-se que seja informado um texto de sua escolha (frase de seguranga). Esta frase
aparecera em todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS-e para o seu e-mail, de forma que vocé
tenha segurancga da autenticidade do remetente.

Sempre que receber um e-mail do sistema da NFS-e, confira a frase de segurancga informada na mensagem.
Caso ela ndo exista ou esteja incorreta, ndo abra a mensagem e proceda a sua exclusao.

A FRAZE DE SEGURANGCA escolhida por wvocé para garantir a autenticidade
deste e-mwail foi:
ALERTA P.3.F <

Trecho de mensagem de e-mail
encaminhado pelo sistema da
NFS-e com a frase de seguranca

Prefeitura do Municipio de 3&o0 Paulo
https://wwwi.prefeitura.sp.gov.br/nfe/

3.1.5. Campo “IDENTIFICACAO DO CONTADOR”

Este campo é de preenchimento opcional. O contador, desde que devidamente cadastrado pelo contribuinte
emitente ou recebedor da NFS-e, podera ter acesso a algumas funcionalidades da NFS-e.

IDENTIFICAGAO DO CONTADOR (?)

CPF / CNPJ Nome / Raz&o Social

O cadastro do CPF do contador ou o CNPJ da empresa responsavel pela contabilidade deve ser efetuado
pelo préprio contribuinte, no campo “Identificacdo do Contador”, na tela de “ConfiguracGes do Perfil do
Contribuinte”. Nao ha necessidade de cadastrar o contador que é empregado da empresa.
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OPCOES DO PRESTADOR (?)

DDeSEJO enviar e-mail automaticamente ao tomador de fora do municipio a cada NFS-e emitida.
DDBSEJO enviar e-mail automaticamente ao meu contador a cada NFS-e emitida.

Autorizo que meu contador converta meus RPS em NFS-e.
Oautorizo que meu contador cancele NFS-e

O contribuinte emitente ou recebedor da NFS-e podera autorizar o Contador a:

e Receber e-mail automaticamente a cada NFS-e emitida;

e Converter os RPS emitidos em NFS-e (individualmente ou por lote);

e Cancelar uma NFS-e emitida pelo contribuinte;

e Consultar as NFS-e emitidas e/ou recebidas por seus clientes;

e Gerar Taldo Fiscal Eletronico (TF-e);

e Exportar Arquivo de NFS-g;

e Emitir as respectivas Guias de Pagamento;

e Solicitar Enquadramento / Desenquadramento retroativo de regime de tributagao.

Observacdes:

¢ O contador ndo podera emitir NFS-e em nome do contribuinte;
e Qualquer contador pode ser cadastrado, independentemente de estar ou ndo estabelecido no Municipio
de Sao Paulo.

3.1.6. Campo “CODIGO DE SERVICO PRINCIPAL”

Neste campo serdo automaticamente listados todos os cédigos de servigo atualmente vigentes no CCM.

Selecione o cdédigo de servigo referente a atividade preponderante da pessoa juridica. Este cddigo sera
utilizado como sugestdao na emissao de novas NFS-e, podendo ser alterado no momento da emissao.

CODIGO DE SERVICO PRINCIPAL (?)

02658 - Analise e desenvalvimento de sistemas
03115 - Assessoria au consultoria de qualguer natureza, ndo contida em outros itens desta lista.
07617 - Tinturaria e lavanderia.

Na hipotese do Cédigo de Servigo Principal ndo constar da lista apresentada, sugerimos que seja efetuada
a atualizacdo cadastral no CCM, incluindo o cédigo de servigo respectivo.
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3.1.7. Campo "CATEGORIAS DA LISTA DE
PRESTADORES DO SITE”

Selecione ao menos uma categoria de servigos, até o limite de 5 categorias. Apds a autorizacdo para
emissdo de NFS-e, os dados informados no campo “Dados da Empresa” estardao automaticamente
disponiveis na Lista de Prestadores do Portal da Nota, em cada uma das Categorias selecionadas.

CATEGORIAS DA LISTA DE PRESTADORES DO SITE (?)

?--Agenciamento e Corretagem
?-Casa e Decoragéo

?-Comunica@éo e Mercadologia
?-Educa(;éo, Esportes e Lazer
?-Engenharia. Arquitetura e Urbanismo
;--Higiene e Apresentacéo Pessoal

i B pfaiataria e costura

DBanhos: duchas, sauna e massagens

[Uparbearia e cabeleireiros

----- DCentros de emagrecimento e spa

+-Informatica

;---Jurl’dlcos: Econdmicos e Tecnicos
;--lepeza e Vigilancia

;---SaL]de & Veterinaria

;---Som: Imagem e servicos Gréaficos
;---Transportes e Entregas
;---Turismo: Hospedagem e Eventos
+ ~Veiculos

+-Outros Servigos

As categorias serdo automaticamente sugeridas, de acordo com os cédigos de servico cadastrados no CCM
do prestador de servigos.

Atencdo: o sistema podera carregar automaticamente mais de 5 categorias de servico, caso o CCM esteja
cadastrado sob muitos codigos de servigo. Neste caso, restrinja as categorias de servico ao maximo de 5
para o sistema aceitar a configuragao.

o Lista de prestadores de servico disponivel para consulta no portal da NFS-e

A lista de prestadores pode ser acessada pelo site
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/publico/listaPrestadores.aspx
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i= LISTA DE PRESTADORES FILTRE SUA PESQUISA

——

icaca 5 CPF ou CNPJ:
(- Agenciamento e . _ Comunicagao e '.‘ Educagao, Esportes e
2« ' ¥ Corretagem H Casa e Decorago ¥ Mercadologia -/ Lazer [ ]
> N2 ,
. . . . L .. Nome:
g} Engenharia, Arquitetura e w7} Higiene e Apresentagao Informati Juridicos, Econdmicos e
“P”‘ Urbanismo *'* Pessoal T'Ll nformatica | g A Técnicos (Todos)
4 £
Bairro:
Limpeza e Vigilancia - Salde & Veterinaria ) Som, Imagem e servigos Transportes e Entregas (TOdOS)
| S \_ﬁ .l,.," ) Gréficos w1

> i [l Download de CPFs/CNPJs I ZSSIeINEIN
‘!“y ‘éurlsmo, Hospedagem Veiculos ' Qutros Servigos .
7Y ventos ‘ ’

> A\

3.1.8. Campo “OPCOES DO PRESTADOR”

Opcoes disponiveis:

OPCOES DO PRESTADOR (?)

DDESGJO enviar e-mail automaticamente ao tomador de fora do municipio a cada NF S-e emitida.
DDesejo enviar e-mail automaticamente ao meu contador a cada NF S-e emitida.
DAutorizo que meu contador canverta meus RPS em NFS-e.

Autorizo gue meu contador cancele NFS-e

1. Desejo enviar e-mail automaticamente ao tomador de fora do municipio a cada NFS-e emitida

Selecione esta opgdo caso deseje enviar e-mail automaticamente ao tomador de fora do municipio a cada
NFS-e emitida. Neste caso devera ser informado o e-mail do tomador durante a emissdo da NFS-e.

2. Desejo enviar e-mail automaticamente ao meu contador a cada NFS-e emitida

Selecione esta opgao caso deseje enviar e-mail automaticamente ao seu contador a cada NFS-e emitida.
Neste caso sera necessario o cadastro dos dados do contador no campo “Identificacgdo do Contador”.

3. Autorizo que meu contador converta meus RPS em NFS-e

Selecione esta opgao caso queira permitir que seu contador faga a conversdo de seus RPS em NFS-e. Neste
caso sera necessario o cadastro dos dados do contador no campo “Identificacdo do Contador”.

4. Autorizo que meu contador cancele NFS-e

Selecione esta opgdo caso queira permitir que seu contador faga o cancelamento das NFS-e ja emitidas.
Neste caso sera necessario o cadastro dos dados do contador no campo “Identificagdo do Contador”.

Caso tenha acessado o sistema por meio de certificado digital, estara ainda disponivel a seguinte opcdo:

5. Desejo que meus usuarios acessem o sistema utilizando seus e-CPF (opgdo recomendada)
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Por meio da tela “"Gerenciamento de Usuarios”, sera possivel consultar, excluir ou cadastrar os usuarios de
sua empresa, definindo as restrigées de acessos de cada um deles. Com isto, vocé evita o compartilhamento
da senha de sua empresa, aumentando a sua seguranca (item 6 do manual). Selecione esta opgdo caso
deseje que seus usuarios obrigatoriamente acessem o sistema da NFS-e por meio do certificado digital.

Apds finalizar o preenchimento de todos os campos da tela de “Configuracdo do Perfil do Contribuinte”,
cligue em “Gravar”. Este preenchimento devera ser realizado para todos os estabelecimentos listados no
Campo “Contribuinte”.

Os dados informados nas Configuragdes do Perfil do Contribuinte poderdo ser alterados a qualquer tempo.

Lembre-se de sempre gravar as alteragoes feitas no perfil.

3.1.9. Campo “REGIME DE TRIBUTACAO”

ApOs salvar as alteracdes realizadas, € necessario cadastrar o regime de tributacdo correto para seu perfil.
Contribuintes que ainda ndo finalizaram esta etapa apresentam a informacdo de que ndo ha regime
cadastrado:

CONTRIBUINTE - CNPJ:
v

LOGOTIPO (?) DADOS DA EMPRESA (?)

As informacdes a seguir irdo constar na Lista de Prestadores do Site

Nome Fantasia:| )
SEM
Lofheo Site: http://f |
Clique aqui para incluir ou Resumo sobre a empresa:l |

alterar seu logotipo

DADOS PARA CONTATO (?)

Nome:
E-mail:
Telefone: |

E-MAIL PARA RECEBIMENTO DE NFS-e
E-mail a ser impresso na NFS-e:l I

f_lDesejo receber e-mail automaticamente a cada NFS-e recebida
Informe a sequir, um texto de sua escolha (frase de seguranca). Esta frase vai aparecer em todas as mensagens enviadas pelo Sistema da NFS-e para
o seu e-mail, de forma que vocé tenha seguranca da autenticidade do remetente. Assim, toda vez que vocé receber um e-mail do Sistema de NFS-e
confira a frase de seguranca informada na mensagem. Caso ela ndo exista ou esteja incorreta ndo abra a mensagem e proceda a sua excluso.

Frase de Seguranca:

IDENTIFICAGAO DO CONTADOR (?)

CPF / CNPJ Nome / Razdo Social
| | | ]

REGIME DE TRIBUTACAO
|

| Nao ha regime cadastrado.

CODIGO DE SERVICO PRINCIPAL (?)
v |
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Também ¢é possivel que tenha cadastrado o regime de tributacdo incorreto. Para o MEI, o cadastro
correto deve ser “SimplesNacional_DAS". Verifique se o ultimo cadastro realizado se apresenta como
“SimplesNacional_DAS". O ultimo cadastrado realizado é aquele que ndo contém nenhuma data de "Término
Vigéncia”. Caso esta opgdo esteja marcada como “Normal”, conforme imagem abaixo, as etapas para
alteracdo de regime também devem ser seguidas.

REGIME DE TRIBUTAGAO

Inicio Vigéncia Término Vigéncia

Normal 01/06/2019

No menu esquerdo, no item “Opgao Simples Nacional”, clique na opcao “Alteracdao de Regime”.

AMBIENTE RESTRITO

Inicio

Configuragoes do Perfil

Opg3o Simples Nacional iMqiod_eRegim_e I

Autorizag3o para Emissao Enqg./Desenq. Retroativo

Aceite/Rejeigao de NFS-e b

Guias de Pagamento

Consulta de Notas [ 2

Nesta tela, deve-se escolher o regime de tributagao que sera utilizado na emissado de Nota Fiscal de Servigos.
Para o contribuinte Microempreendedor Individual (MEI), a opgao a ser escolhida deve ser “Simples Nacional
- DAS".

Siga as seguintes etapas:

1) Clique na opgao “Editar”:
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REGIME DE TRIBUTACAO

CONTRIBUINTE
| v

A opgao pelo regime de tributagao reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.

CCM Razao Social Regime Tributagiao Cnpj
MNormal

Data
Término
01/06/2006 Normal

Data Inicio: | Data Fim | Regime: | Tributagéo Normal v [INCLUIR | [ AJuDA |

Data Inicio Resp.Atualiz.Inic.

Resp.Atualiz.Term. Regime Tributacao

2) Selecione o item “Simples Nacional - DAS":

REGIME DE TRIBUTAGAO

CONTRIBUINTE
v
A opgao pelo regime de tributagao reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.
CCM Razao Social Regime Tributagao Cnpj

Normal

Data

Data Inicio Resp.Atualiz.Inic. e

101/06/2006 |

Resp.Atualiz.Term. Regime Tributagao

| Tributagdo Norma v |  |Gravar Cancelar
Tributacdo Normal
Antigo Simples Federal(1%)
Antigo Simples Federal(0,5%)
Antigo Simples Municipal
Simples Nacional - DAS

Simples Nacional - DAMSP

3) Digite o inicio do regime e clique em “Gravar”:

REGIME DE TRIBUTAGCAO

CONTRIBUINTE
- 0000000000000

A opgdo pelo regime de tributagao reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.

CCM Razao Social Regime Tributacao Cnpj
Normal

Data Inicio Resp.Atualiz.Inic. Resp.Atualiz.Term. Regime Tributacao

Témino

[01/06/2006 | | Simples Nacional v | [Gravafcancelar
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Somente é possivel escolher como data de inicio periodos posteriores a 01/07/2007. Caso tente escolher
uma data anterior, serd apresentada a seguinte mensagem de erro:

- . Data . . . =
Data Inicio Resp._Atualiz.Inic. Término Resp.Atualiz. Term. Regime Tributagio
01/06/2007 Simples Nacional v | |Gravar Cancelar

Tributacdo Normal
Antigo Simples Federal(1%)

Regime informado ndo & valido para o periodo de vigéncia. Antigo Simples Federal(0,5%)
Antigo Simples Municipal
Simples Nacional - DAS
Simples Nacional - DAMSP

4) Verifigue se o regime foi efetivamente cadastrado:

REGIME DE TRIBUTACAO

CONTRIBUINTE
b4 |

A opgao pelo regime de tributagao reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.
Razéo Social Regime Tributacio

SimplesNacional_DAS

Data

Data Inicio Resp.Atualiz.Inic. Témmino Resp.Atualiz.Term. Regime Tributagao
SimplesNacional_DAS Editar

01/01/2014

Data Inicio: Data Fim: Regime: | Tributacdo Normal v INCLUIR | | AJUDA
| | | | | : . | | |

Atencdo: Serd possivel ao contribuinte alterar o regime de tributagdo retroativamente, desde que tenha
autorizacdo para emissao de NFS-e. Veja o item 15 deste manual para saber o procedimento.
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4. Solicitando a Autorizacao para

emissao de NFS-e

A opcado pela emissdo de NFS-e depende de solicitagcdo do interessado. A autorizacao para emissao de
NFS-e deve ser solicitada ap6s a finalizacdo das Configuragoes do Perfil do Contribuinte.

Inicio

Configuracdes do Perfil

Opcao Simples Nacional | 2

| Autorizacao para Emissao |

Para solicitar autorizagdo para emissao de NFS-e, entre na aba “Autorizagdo para Emissdo”, escolha o

estabelecimento desejado e depois clique em “Solicitar Autorizagao”.

AUTORIZACAO PARA EMISSAO DE NFS-e

Esta pagina permite ao prestador de servigos, estabelecdo no Munidpio de 530 Paulo, solidtar autorizagdo a Pref
Fiscais de Servigos Eletronicas - NFS-.

Selecione o estabelecimento
(CCM) a ser autorizado a

ATENCADM Os prestadores de servicos que optarem pela NFS-e inidardo sua emissdo no dia seguinte ao do emitir NFS-e
devendo substituir todas as notas fiscais convendonais emitidas no respectivo més,
| 8.783.783-3 - SERVICOS LTDA A |

Razdo Social SERVICOS LTDA
CCM:8.T83.783-3

CPF/ICNF):51.783.783/0001-74

SOLICITARAUTORIZAGAD  Je |

Clique aqui para
solicitar a
autorizacéo

Prazos legais

A opcdo pela emissdo de NFS-e, uma vez deferida, obriga os prestadores de servicos que optarem pela
NFS-e a iniciarem sua emissao no dia seguinte ao do deferimento da autorizagao.

Inclusdao do prestador na Lista de Prestadores

A partir do deferimento da autorizacdo de emissdo de NFS-e, o prestador passara a constar da Lista de

Prestadores disponivel no Portal da NFS-e.
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e Autorizacdo deve ser efetuada para cada um dos estabelecimentos da Pessoa Juridica

O procedimento de solicitacdo de autorizacdo para emissdo de NFS-e devera ser efetuado para todos os
estabelecimentos prestadores de servico da pessoa juridica, localizados no Municipio de Sdo Paulo.

e Gerenciamento de usuarios (delegacdo de acesso ao sistema da NFS-e)

No caso de delegagdo de acesso ao sistema da NFS-e a novos usuarios (ver Gerenciamento de Usuarios),
o estabelecimento a ser disponibilizado o acesso ja devera estar devidamente autorizado a emitir NFS-e.

e Pessoas juridicas sem cédigos de servico no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM

E necessario que o prestador de servicos possua ao menos um codigo de servigo incluso em seu Cadastro
no CCM, e que o codigo de servico esteja obrigado a emissdao de NFS-e. A situacdo cadastral de um
contribuinte inscrito no Cadastro de Contribuintes Mobilidarios - CCM pode ser consultada no endereco:

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3333

e Prestadores de servico recentemente cadastrados no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios —
CCM

O sistema da NFS-e leva em média 2 dias para identificar um prestador de servigos que acabou de efetivar
sua inscricao no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios. Nesta situacao, aguarde ao menos dois dias para
que a opcao de autorizacdao para emissdao de NFS-e esteja disponivel.
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5. Emissao e Substituicao de NFS-e

A opcdo para emissdo da NFS-e somente estara disponivel apds o deferimento da autorizagéo.

Atencao: Antes de iniciar a emissao da NFS-e, verifique a correta configuracdo de seu perfil quanto ao
Regime de Tributacdo, de acordo com o item 3.1.9. deste Manual.

A emissdo de NFS-e podera ocorrer das seguintes maneiras:

= Emissao online pelo enderego_https://nfe.prefeitura.sp.gov.br;

= Emissdo online por meio da versdo mobile, disponivel por meio do acesso via smartphones pelo
enderego https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/mobile/ ou pela utilizagdo do aplicativo gratuito
disponivel no Google Play;

*» Emissdo off-line, por meio da conversao do Recibo Provisério de Servigos - RPS em NFS-e. A
conversdo podera ser unitaria ou em lote;

= Emissdao por meio da utilizagdo do Web Service. Consulte na segdo “Informagdes Gerais”, em
“Manuais”, o manual de utilizacdo do Web Service.

Existem 2 aplicativos oficias para emissdo de NFS-e. Sugerimos que utilize o aplicativo MEI Nota Facil,
desenvolvido para o publico MEI.

5.1. Impedimentos para a emissao
de NFS-e

Os principais casos de impedimento para emissdo de NFS-e estdao exemplificados a seguir.

5.1.1. Nao possuir CCM ou possuir CCM cancelado

O prestador MEI deve obrigatoriamente estar estabelecido no Municipio de Sdo Paulo para emitir NFS-e por
esta cidade. Somente sera liberado o campo de emissdo de notas, quando o prestador efetuar o cadastro
do CCM.

5.1.2. Nao ha cddigo de servico cadastrado para
o CCM


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/mobile/
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Nos casos em que o estabelecimento tiver seu Cadastro de Contribuinte Mobilidrio - CCM, sem cédigo de
servigo vigente cadastrado, ndo havera a possibilidade de emissdo de NFS-e.

Para a regularizagao, recomendamos proceder com a alteracdo do cadastro no CCM, mencionando os
cédigos de atividade pretendidos, e a regularizacdo do sistema da NFS-e serd automatica, com a
possibilidade de solicitacdo para autorizacdo de emissdo de NFS-e.

Acesse https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3333 para orientagdes
quanto a regularizacdo do cadastro no CCM.

Caso um CCM de um MEI tenha cadastrado um codigo de servigo especifico para pessoa fisica, este codigo
nao sera considerado valido.

5.1.3. Cadastro incorreto de regime de tributacao

O prestador de servigos MEI deve efetuar o cadastro de regime de tributagdo como “Simples Nacional -
DAS". Caso contrario, a emissdo de notas pode ser bloqueada. Tal bloqueio pode ocorrer com mensagens
de erro ou ocultando o botdo de “Emissdo de NFS-e” do menu lateral.

5.2. Preenchendo a NFS-e

Neste formulario deverao ser preenchidos os dados da Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e. Alguns
dados do tomador de servigos poderdo ser automaticamente preenchidos ao se informar seu CPF ou CNPJ.

5.2.1. Campo "Prestador de Servicos”

N3o serdo apresentados nesta lista:

= Os estabelecimentos ndo inscritos no CCM;
= Os estabelecimentos ainda sem autorizagdo para emissdo de NFS-¢g;
= Os estabelecimentos com inscricao cancelada no CCM;

e Os estabelecimentos sem cédigo de servico valido vigente cadastrado no CCM.

Observacdo: Na hipdtese de existirem estabelecimentos prestadores de servigo ndo listados no campo
“Contribuinte”, sugerimos que seja efetuada a devida inscricdo ou atualizacdo de dados no Cadastro de
Contribuintes Mobilidrios - CCM em:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/ccm



https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=3333
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/ccm
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5.2.2. Campo “Local de Incidéncia"

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERVICOS

LOCAL DE INCIDENCIA

H <

@ Tributado em Sao Paulo (O Tributado fora de Sac Paulo (O Exportagao de servigos

NATUREZA DA OPERACAO

@ Normal (O Imunidade subjetiva (O Imunidade objetiva (O Isengao (O Isengao (parcial) (?) () Suspenso / deciséo judicial

TOMADOR DE SERVICOS

Preencha APENAS UM dos dois campos a seguir e clique em AVANCAR

APELIDO: | - ‘

(Saiba mais)

CPF/CNPJ: | |

O prestador MEI deve selecionar sempre a opgdo “Tributado em S&o Paulo”. Conforme legislacéo aplicavel,
o pagamento do ISS pelos servicos prestados por Microempreendedor Individual é destinado ao local em
que consta registrado o CNPJ.

5.2.3 Campo “"Natureza da Operacao”
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERVICOS

LOCAL DE INCIDENCIA

ﬁ <

@ Tributado em Sao Paulo (O Tributado fora de Sao Paulo O Exportagao de servigos

NATUREZA DA OF’ERA(;AO
O Imunidade subjetiva (O Imunidade objetiva (O Isengao (O Isengao (parcial) (?) (O Suspenso / decisao judicial

TOMADOR DE SERVICOS

Preencha APENAS UM dos dois campos a seguir e cliqgue em AVANCAR

APELIDO: | o |

(Saiba mais)

CPFICNPJ: | ]
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O prestador MEI deve selecionar sempre a opcao “Normal”. O regime diferenciado de pagamento de ISS
pelo MEI ndo deve ser confundido com isengao ou imunidade.

5.2.4. Campo “"Tomador de Servicos”

Como regra geral, para a emissdo da NFS-e devera ser informado o CPF ou CNPJ do tomador dos servigos.

TOMADOR DE SERVICOS

Preencha APENAS UM dos dois campos a seguir e cligue em AVANCAR

APELIDO: |

(Saiba mais)

CPF/CNPJ: |

V*l Excluir

Digite o CPF ou
CNPJ do
tomador ou
selecione seu
apelido

Alternativamente, sera possivel criar um apelido, de modo que seja possivel identificar mais rapidamente
os principais tomadores de servicos. A criagdo do apelido devera ser efetuada ao se emitir uma NFS-e para
o respectivo tomador de servigos, conforme mostrado no item 5.2.5. deste manual.

Caso tenha criado algum apelido para seus tomadores, serd possivel seleciond-lo da lista em vez de se

digitar o CPF ou CNPJ.

TOMADOR DE SERVICOS

Preencha APENAS UM dos dois campos a seguir e cligue em AVANCAR

APELIDO:
(Saiba mais)

Tomador 1

CPF/CNPJ: |

|~

v

Clique aqui,
caso deseje
excluir um
apelido da lista.

Apés digitar o CPF ou CNPJ ou selecionar o apelido do tomador de servigos, clique em “Avancar”.
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Observagoes:

e Informacdo do CPF ou CNPJ

No caso de pessoas juridicas e condominios edilicios, o preenchimento do CNPJ do tomador é obrigatorio,
com excecao de tomadores estabelecidos fora do Pais.

« Tomadores estabelecidos fora do Pais

No caso de tomador estabelecido fora do Pais e que ndo possua CNPJ, clicar em “avancar” sem preencher
este campo.

No formulario da NFS-e deixe em branco os campos “CEP - ESTADO - CIDADE”, e no campo destinado ao
Bairro informe a cidade e pais do tomador de servicos.

Os demais campos deverdo ser preenchidos normalmente.

« Tomadores estabelecidos fora do Municipio

No caso de tomador estabelecido fora do Municipio, bastara informar o n® do CNPJ ou CPF e clicar em
“avancar”. O sistema da NFS-e carregara automaticamente os dados referentes ao CNPJ informado no
cadastro da Receita Federal. Sendo um tomador CPF, é necessario inserir estes dados para que sejam
incluidos na NFS-e.

Observacdo: Em caso de alteracdo dos dados cadastrais do tomador, o prestador devera clicar em “Para
alterar/preencher os dados, clique aqui” antes da emissao da NFS-e. Futuras emissdes de NFS-e para
o mesmo tomador carregardao automaticamente os dados da ultima NFS-e emitida.

e CNPJ do tomador de servicos possui mais de uma inscricao no CCM

Caso o CNPJ informado tenha mais de uma inscrigdo no CCM, todas as inscrigdes serdao apresentadas. O
prestador de servicos devera selecionar a inscrigdo referente ao estabelecimento que tomou o servigo.

5.2.5. Campo "Tomador de Servicos”

Os dados serdo preenchidos automaticamente quando o tomador for:

e Pessoas Fisicas que tenham configurado seu perfil no sistema da NFS-e;
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e Pessoas Juridicas com inscricdo ativa no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM: Quando o CNPJ
informado pertencer ao Cadastro de Contribuintes Mobiliarios - CCM deste Municipio, o sistema buscara
os dados (razdo social, endereco) na base da Prefeitura, ndo permitindo sua alteracdo. O E-mail do
tomador dos servicos sera preenchido automaticamente, caso este tomador tenha cadastrado seu E-
mail no campo “E-mail para recebimento de NFS-e”;

e Pessoas Juridicas ndo inscritas no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios - CCM: Caso a pessoa juridica

tenha efetuado um cadastro no Sistema NFS-e e tenha escolhido a opcao “Desejo que todas as NF-e
emitidas para mim utilizem os dados informados acima”, os dados ndo poderao ser alterados

Nos casos citados acima, as mudancas das informagdes cadastrais devem ser efetuadas pelo préprio
tomador do servigo.

Os dados poderao ser preenchidos pelo prestador quando o tomador for:

e Pessoas Fisicas que ndo tenham configurado seu perfil no sistema da NFS-g;
e Pessoas Juridicas nédo inscritas no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios - CCM: Caso a pessoa juridica
nao tenha efetuado um cadastro no Sistema NFS-e ou ndo tenha escolhido a opgao “Desejo que todas

as NF-e emitidas para mim utilizem os dados informados acima”, os dados poderdo ser alterados ao
clicar em “Para alterar/preencher os dados, clique aqui”.

Neste campo deverao ser informados os dados do tomador de servigos.

TOMADOR DE SERVICOS

CPF/CNPJ Nome

l | | ]

CEP Estado Cidade Bairro

l 1>>| | 1 | | ]

Nzo sei o CEP

Tipo Logradouro Numero Complemento

| v | [ | |
i ?

E-mail Apelido (?)

[ 1 | ]

Nome / Razdo Social: Digite o Nome ou a Razdo Cidade: Este campo é preenchido

Social do tomador de servigos. Utilize as letras automaticamente de acordo com o CEP e ndo

mailsculas e mindsculas conforme o caso. pode ser alterado

CEP: Digite o CEP. (O Estado, a Cidade, o Bairro Bairro: Digite o bairro.

e o0 Logradouro serdao automaticamente

preenchidos, dependendo do CEP informado). Tipo: Selecione o tipo do logradouro.

Caso nao saiba o CEP, clique em “Nao sei o CEP". Logradouro: Digite o logradouro.
Estado: Este campo é preenchido Numero: Digite o numero.

automaticamente de acordo com o CEP e nao

pode ser alterado Complemento: Digite o complemento.
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Inscricdo Estadual: Este campo esta disponivel E-mail: Cadastre o e-mail do tomador de servicos
apenas para tomadores Pessoas Juridica. Se for o para futuros contatos. Se nao houver e-mail, ndao
caso, digite a inscricdo estadual (sem formatacao, preencha o campo.

pontos (.), tracos (-) etc.). Se ndao houver
inscricdo estadual, nao preencha o campo.

Criando um apelido para o tomador de servicos

E possivel criar um apelido ou denominagéo para identificar mais rapidamente seus principais tomadores de
servicos. Desta forma, ao se emitir novamente uma NFS-e, bastara selecionar o apelido do tomador, nédo
sendo necessaria a digitacdo do CNPJ ou CPF.

A criacdo do apelido devera ser efetuada na emissdo de NFS-e, digitando o nome desejado no campo
“Apelido”.

5.2.6. Campo “Discriminacao dos Servicos”

O campo “Discriminacdo dos Servicos”, constante da Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e, devera
ser preenchido com a descrigdo clara dos servigos prestados. Podera também conter, a critério do
emitente, outras informagGes ndo obrigatdrias pela legislagdo municipal, como a data de vencimento dos
servigos.

Este campo devera ser digitado utilizando letras mailsculas e minusculas. Evite digitar tudo apenas com
letras maiusculas. Para pular uma linha ou criar um paragrafo, utilize o ENTER. Evite alinhar textos utilizando
espacos.

Observacdes:

e Informacdes sobre data de vencimento ou pagamento ou ainda a condicdo de pagamento da NFS-e

A data de vencimento ou pagamento ou ainda a condicdo de pagamento podera ser informada no campo
"Discriminagdo dos Servigos".

e “Canhoto” para aceite da NFS-e

Caso seja necessario, o texto referente ao aceite podera ser reproduzido no campo “Discriminacdo de
Servigos”. Desta forma, poderd a NFS-e ser impressa e o aceite ser efetuado mediante aposicdo de
assinatura no campo “Discriminagdo de Servigos”.
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e Nota Fiscal conjugada (mercadorias e servigos)

A NFS-e destina-se exclusivamente ao registro de prestacao de servigos.

Com relacdo as notas fiscais conjugadas, o contribuinte podera optar por:

1. Emitir “on-line” a NFS-e para os servicos prestados e utilizar as notas convencionais apenas para registrar
as operagdes mercantis; ou

2. Emitir RPS a cada prestacdo de servigos e utilizar as notas convencionais apenas para registrar as
operacdes mercantis, convertendo os RPS em NFS-e (individualmente ou mediante transmissdo em lote).
Neste caso, a numeragdo do RPS devera iniciar do n°. 1; ou

3. Emitir as notas fiscais convencionais conjugadas (mercadorias e servicos). A parte referente a servigos
devera ser convertida em NFS-e (individualmente ou mediante transmissdo em lote). No campo referente
a discriminacédo dos servicos, devera ser impressa a seguinte frase:

"0 REGISTRO DAS OPERACOES RELATIVAS A PRESTACAO DE SERVICOS, CONSTANTE DESTE
DOCUMENTO, SERA CONVERTIDO EM NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-E.”

e Deduc0es legais

Os documentos fiscais que comprovem as deducgdes permitidas pela legislagdo municipal devem ser
informados no campo de “discriminagdo de servigos”.

e Tamanho do Campo “Discriminacao dos Servigos”

Este campo é impresso num retdngulo com 95 caracteres (largura) e 24 linhas (altura), em fonte “Courier
New 8pt”. E permitido (ndo recomendavel), o uso de mais de 1000 caracteres.

e Caracteres ndao permitidos

O sistema de NFS-e ndo emitird uma nota que contenha um texto entre os sinais de menor e maior, evite
digitar textos nessa condigdo (Ex: <texto>).
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5.2.7. Campo “Codigo do Servico”

Neste campo devera ser selecionado o cddigo de servico que melhor se enquadre com a atividade de
prestacdo de servicos relacionada a NFS-e a ser emitida.

CODIGO DO SERVICO(?) Alig. (%)

g2 - Fonografia ou gravacso de sons, inclusive trucagem, dublagem, mixsgem & congeEnsrss. ¥ _

|Digite o cadigo do senvico | | || Limpar |

O sistema da NFS-e listara automaticamente os codigos de servigo vigentes que estdo cadastrados no CCM.
Caso a atividade de prestacdo de servigos relacionada a NFS-e a ser emitida ndo se enquadre em nenhum

dos cddigos listados, selecione a opgdo “Outros Servigos”.

Atencdo: A indicacdo de codigo de servico ndo cadastrado ndo atualiza o cadastro no CCM. Efetue a
atualizacdo cadastral para o CCM informado.

Serdo disponibilizados os demais codigos de servico passiveis de emissdo de nota fiscal, conforme o
Regulamento do ISS.

CODIGO DO SERVICO(?) Aliq. (%)

Uoi'ed - Fonografia ou gravacso de sons, inclusve frucagem, dublagem, mixsgem e congenerss. 5.0

(783 - Fonografia ou gravacio de sons, inclusive trucagem, dublagem, mixapem & congéneres.
07196 - Organizacio de festas e recepebes, bufé.

Outros Servigos

Outra forma de escolher o cddigo de servico é através da caixa com a mensagem “Digite o cddigo de
servigo”. Digite o cddigo de servico e clique no botdo de prosseguir. A descricdo do servigo do cddigo

selecionado sera mostrada logo ao lado do cddigo:

CODIGO DO SERVICO(?) Alig. (%)
LA ERVNIN

| G | |Crganizacdo de festas e recepodes; bufé (exceto o fornecimento de alimentacao Ell Limpar |

Atencéo: Caso um codigo de servico ja esteja encerrado, conforme legislagao vigente, e seja necessario
emitir NFS-e retroativamente para uma data de prestacdo em que o codigo ainda estava ativo, o codigo
de servico somente podera ser informado através da caixa de digitacéo.
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Nos termos do Regulamento do ISS, o prestador de servicos devera emitir uma Nota Fiscal para cada servico
prestado, sendo vedada a emissdao de uma mesma Nota Fiscal que englobe servicos enquadrados em mais
de um codigo de servigo.

5.2.8. Campo opcional “Cadastro Especifico do INSS
- CEI”

De acordo com a Instrugao Normativa SF/SUREM 09/2016, para que sejam permitidas as deducdes relativas
a mado de obra de terceiros na apuracdo do ISS - Habite-se, o contribuinte devera informar o CEI (Cadastro
Especifico do INSS) da obra ou o seu local de execucdo (neste caso, esta informagdo devera ser informada
no item “discriminagdo dos servigos” da NFS-e).

Sendo assim, este campo € opcional e estara disponivel apenas para os itens da lista de servigo do grupo
“construcdo civil”, porém, o seu ndao preenchimento (ou descricdo do local de execucdao da obra) ndo
permitird as deducdes previstas na apuracdo do ISS - Habite-se.

Para informacdes sobre a possibilidade de se declarar o nimero do Cadastro Especifico do INSS - CEI na
emissao da NFS-e, consulte a legislacao do Certificado de Quitagao do ISS Habite-se.

¥ B ]

Caso no tenha encontrado o codigo de servigo na lista acima, digite-o no campo abaixo e clique no botao ">>"

|1015 | [Execug@o por administragéo, empreitada ou subempreitada, de obra hidraulica e {| Limpar

CADASTRO ESPECIFICO DO INSS - CEI

L 1

Lista de cddigos de servigo que possibilitam preenchimento do campo “Cadastro Especifico do INSS - CEI":

= 01015 - Execucdo de obra hidraulica e obras semelhantes.

= 01023 - Execugdo de obras de constr. civil, elétrica ou semelhantes, e respec. serv. aux. ou
complement.

= 01031 - Demoligao.
= 01058 - Reparacgdo, conservacao e reforma de edificios, estradas, pontes, portos e congéneres.
= 01090 - Escoramento, contencdo de encostas e servigos congéneres.

= 01112 - Prestagdo de servigo do grupo Construgdo Civil, prestado por profissional auténomo.
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5.2.9. Campo “Intermediario de Servicos”

O campo “Intermediario de Servigos” deve ser preenchido apenas para os servicos com obrigatoriedade de
identificacdo do intermediario do servico.

CODIGO DO SERVIGO(?) AI|q (%)

04391 F|5|oterap|a

Caso nao tenha encontrado o codigo de servigo na lista acima, digite-o no campo abaixo e clique no bot&o ">>"

|Digite 0 codigo do servigo | | | Limpar
INTERMEDIARIO DE SERVICOS (?)

CNPJ Contribuinte

| | |

5.2.10. Campos “Valor Total do Servico”, “"Valor
Total das Deducoes”, “Valor Total Recebido” e “ISS
Retido”

Valor Total do Servigo (R$) (?) | V21" T"t(?_‘!g")a(s,,?ed”?"es Valor Total Recebido (R$) (?) | ISS Retido pelo Tomador (?)

Cédigo do Servigo ndo permite
deduggo Sim .Nao

e Campo “Valor Total do Servigo”

A expressao “Valor total da nota”, referida como campo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e passa
a se chamar “Valor total do servico”. Informe neste campo o valor total dos servicos. Utilize a virgula para
separar os centavos.

Exemplo:

1350,36 (preenchimento correto, utilizando a virgula para separar os centavos)

1350.56 (preenchimento incorreto)

Considera-se preco do servigo a receita bruta, sem nenhuma dedugdo, excetuados os descontos ou
abatimentos concedidos independentemente de qualquer condigao.
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e Campo “Valor Total das Deductes”

Informe neste campo o valor total das dedugdes legalmente permitidas pela legislagdo municipal. Caso o
campo fique desabilitado para preenchimento, significa que o cédigo de servico selecionado ndo permite
indicacdo de deducao.

O contribuinte devera preencher o campo “Discriminacao dos Servigos” com a descricdo clara das deducgdes,
além de outras informagdes que julgar conveniente.

O campo “valor total das dedugdes” destina-se a registrar as deducles previstas na legislagdo municipal.
Os valores deduzidos estdo sujeitos a verificagdo. Consulte a Legislacdo Tributaria do Municipio, disponivel
em http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/ para obter mais informacgdes. O prestador de servicos devera
manter arquivo dos comprovantes das dedugdes legais.

Os descontos incondicionais deverdao ser indicados no campo “Discriminacdo dos Servicos”, referenciados
pelo valor. O campo “Valor Total do Servico” devera ser preenchido com o Prego do Servico liquido dos
descontos incondicionais, ou seja: Valor Total do Servico = Prego do Servigo — Descontos Incondicionais.

O montante do Imposto é considerado parte integrante e indissociavel do prego do servico, constituindo o
respectivo destaque nos documentos fiscais mera indicacdo de controle. O valor do ISS ndo podera ser
abatido da base de calculo.

e Campo “Valor Total Recebido”

O campo “Valor Total Recebido”, de preenchimento facultativo, contemplarda o valor correspondente a
totalidade de ingressos financeiros decorrentes da prestacao de servigo, inclusive os valores repassados a
terceiros a titulo de reembolso de despesa.

Nao se deve confundir os campos “Valor Total do Servico” e "Valor Total Recebido”. Enquanto o primeiro é
utilizado na composicdo da base de calculo do imposto, sendo seu preenchimento obrigatdrio, o segundo
tem funcgado apenas contabil e, sempre que preenchido, seu valor ndo pode ser inferior ao valor do servico.

O preenchimento do campo “Valor Total Recebido” somente serd permitido para os servigos prestados nos
cédigos de servico descritos nos subitens 10.08 e 33.01 da lista do “caput” do artigo 1° da Lei n® 13.701,
de 24 de dezembro de 2003. Somente os seguintes servigos podem utilizar este campo:

06394 - Agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive agenciamento de veiculagdo;

06637 - Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e congéneres.

Obs.: Campo ndo disponivel na emissdo por aplicativo mobile.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/
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e Campo “ISS Retido pelo Tomador”

Prestador de Servigo MEI nao deve indicar que o ISS foi retido.

5.2.11. Informagdes Complementares

INSS (R$) (?) IRRF (R$) (?) CSLL (R$) (?) COFINS (R$) (?) PIS/PASEP (R$) (?)
I [ | | [ | | |
Valor Aproximado da Carga Tributaria (R$) (?) Percentual da Carga Tributaria (%) (?) Fonte da Carga Tributaria

O prestador de servigos podera informar os valores relativos a retengdo de tributos e contribuicGes federais
nos campos indicados como “informacdes complementares”. Os seguintes tributos podem ser incluidos:

= INSS
= IRRF;
= CSLL;
= COFINS;

= PIS/PASEP;

Lembre-se que tais valores NAO podem ser declarados no campo “Deducdes”.

Para atendimento ao disposto na Lei n°® 12.741/2012, as informagdes relativas a carga tributaria também
poderdo ser informadas nos campos indicados como “informagdes complementares”. As seguintes
informagdes poderdo ser incluidas:

= Valor aproximado da Carga Tributaria;
= Percentual da Carga Tributaria;

= Fonte da Carga Tributaria.
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5.2.12. Campo “Substituicao de Recibo Provisoério de
Servicos (RPS) por NFS-e”

O Recibo Provisério de Servicos - RPS é o documento que devera ser entregue ao tomador do servigo em
caso de eventual impedimento da emissao “on-line” da NFS-e. Este documento deve conter os dados da
prestacdo do servico e sera utilizado posteriormente no preenchimento da NFS-e. Caso esteja efetuando o
preenchimento e consequentemente emitindo a NFS-e online por meio do sistema da NFS-e, ele ndo é
necessario.

O RPS devera ser substituido por NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua emissdo, nao
podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo de servigos no caso de tomador
responsavel pelo recolhimento do ISS. O prazo inicia-se no dia seguinte ao da emisséo do RPS, ndo podendo
ser postergado caso venga em dia ndo Util.

Para mais informacgGes sobre o Recibo Provisério de Servigos - RPS, consulte o item 12 deste manual.

Substituicao de Recibo Provisorio de Servicos (RPS) por NFS-e (?)
Série do RPS: Data de Emiss&o do RPS:

N° do RPS:

Este campo permite que o prestador de servigos efetue a conversao de cada RPS emitido em NFS-e.

= NO© do RPS: informe o niimero do RPS a ser convertido em NFS-¢e;

= Série do RPS: Informe a série do RPS a ser convertido em NFS-e. Caso o estabelecimento possua
mais de um equipamento emissor de RPS, a numeragao devera ser precedida de até 5 caracteres
alfanuméricos capazes de individualizar os equipamentos.

= Data de Emissao do RPS: Informe a data em que o servigo foi prestado.

Atencdo: Esta tela deve ser utilizada para convers@es individuais de RPS em NFS-e e ndo é recomendavel
qgquando o nimero de conversdes for muito elevado. A conversdao de RPS em NFS-e em lote devera ser
efetivada na tela de “Envio de RPS em Lote”.

5.2.13. Finalizando a emissao da NFS-e

Verifique atentamente se todas as informagOes da NFS-e a ser emitida foram preenchidas corretamente.
Caso nao deseje visualizar a NFS-e emitida, selecione a opgdo “Marque aqui para NAO visualizar
automaticamente a NFS-e apds a emissao”.
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Mesmo ndo visualizando a NFS-e logo apds a sua emissdo, sera possivel visualizar e imprimir a NFS-e
posteriormente. Para mais informagdes sobre como visualizar as NFS-e emitidas, consulte a segdo especifica

deste manual.

Caso deseje corrigir as informagdes, efetue a correcao das informacdes ou clique em “<<Voltar”.

Alteracdao da NFS-e: a NFS-e ndo podera ser
alterada apos sua emissdo, exceto para modificar
a descricdo dos servicos ou para alterar o regime
de tributacdo. Caso a NFS-e tenha sido emitida
incorretamente, a mesma devera ser cancelada e
substituida por outra.

Substituicdo de NFS-e: notas que contenham
preenchimento incorreto poderdo ser substituidas

por meio do sistema, em processo automatizado
em até 6 meses, contados da data do fato
gerador. O procedimento de substituicdo de NFS-

e estd descrito em detalhes no item 5.3 deste
Manual.

Cancelamento da NFS-e: a NFS-e podera ser
cancelada pelo emitente, por meio do sistema,
antes do pagamento do Imposto no prazo maximo
de 6 meses, contados da data da emissao da nota.

Finalizando a emissdao da NFS-e: Caso deseje
finalizar a emissdao da NFS-e, clique em
“Emitir>>".

5.2.14. Enviando a NFS-e por E-mail

MENSAGEM ELETRONICA

Vocé podera enviar uma mensagem ao Tomador de Servigos através do e-mail abaixo.
Isto permitira que ele visualize esta NFS-e, e se desejar, a imprima.

| nome@email.com.br

Comentarios:

Prestagao de Servigd

Um e-mail foi enviado automaticamente para o tomador informando sobre a
emissdo desta NFS-e

O e-mail é um facilitador do sistema NFS-e. O tomador, inclusive, ndo é obrigado a informar o e-mail. A
NFS-e devera ser impressa por ocasido da prestagdo de servigos em via Unica, em papel "comum", de
tamanho "A4" ou "Oficio", utilizado para impressdo em geral. Sua impressdo podera ser dispensada na

hipétese de o tomador solicitar seu envio por “E-mail”.
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¢ Campo “E-mail”

O tomador de servicos podera, mediante senha, acessar a opgdo “Configuragdo do Perfil” no sistema da
NFS-e e cadastrar seus dados e habilitar a opgao "Desejo receber e-mail automaticamente a cada NFS-e
recebida". Se esta opcdo estiver habilitada, a NFS-e emitida serd automaticamente enviada ao e-mail
cadastrado pelo tomador. Nesta situacdo, ndo serd possivel enviar a NFS-e a um e-mail diverso do
cadastrado pelo tomador.

e Campo “Comentarios”

O prestador de servigos podera enviar um comentario explicativo sobre a NFS-e emitida, caso desejar.
Informacdes sobre data ou forma de pagamento, telefone ou endereco para contato, entre outras, poderdo
ser preenchidas neste campo.

e NFS-e emitida sem a informacao do CPF ou CNPJ do tomador de servicos

Se a NFS-e foi emitida sem a informacdo do CPF ou CNPJ do tomador de servigos, o envio do e-mail ao
tomador ndo sera automatico. Da mesma forma, ndo havera envio do e-mail se a NFS-e tiver sido convertida
por meio de RPS em lote.

Para imprimir a NFS-e recém-emitida, clique no botdo “Imprimir NFS-e”. Clique no botdo “Voltar” para
emitir uma nova NFS-e ou acessar outros recursos do sistema.

Observacoes:

e O prestador de servicos podera posteriormente consultar as NFS-e emitidas, imprimi-las e até mesmo
reenviar a NFS-e por e-mail. Para tanto, devera acessar o menu “Consulta de NFS-e”.

e O tomador de servigo podera nao receber e-mail de envio de NFS-e (emitida pelo prestador de servicos)

no caso de seu e-mail pessoal possuir algum tipo de protecdo contra e-mails indesejados (AntiSpam).
Neste caso, sugere-se que desabilite essa protegao, ou escolha outro e-mail sem AntiSpam.

5.3. Substituicao de NFS-e

Essa funcionalidade do sistema da NFS-e permite que o prestador de servigos corrija alguns dos atributos
declarados no documento original.



Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e Versao do Manual: 1.01 pag. 59

5.3.1. Consideracoes Gerais

A substituicdo consiste na emissdao de uma nova NFS-e a partir da identificacdo da nota fiscal original. Sera
permitida ao prestador dos servicos a modificagdo dos atributos de preenchimento obrigatério ou opcional.

Efeitos da substituicdo:

e O cancelamento da NFS-e substituida;
e A emissdo de NFS-e substituta.

O prazo limite para substituicdo de NFS-e é de 6 meses contados a partir da data do fato gerador,
ou seja, da data da efetiva prestagdo do servigo. Caso a nota a ser substituida tenha sido emitida por
conversdo de RPS, a data do fato gerador é a data do RPS. Caso contrario, serd a data da emissdo da nota
original.

As notas fiscais com ISS pago também poderdo ser substituidas, respeitado o prazo acima citado.

Os seguintes atributos declarados por ocasido da nota a ser substituida poderdo ser modificados na sua
substituigao:

* Local de Incidéncia: Enquanto estiver enquadrado como MEI, deve-se manter a opgao “Tributado
em Sao Paulo”;

= Natureza da Operagdo: Enquanto estiver enquadrado como MEI, deve-se manter a opgao “Normal”;
= Cddigo de Servigo;

= Discriminagao do Servigo;

= Valor Total dos Servigos;

= Valor Total das Deducdes;

= Valor Total Recebido;

= ISS Retido pelo Tomador: Enquanto estiver enquadrado como MEI, deve-se manter a opgao “Nao”;

= Estabelecimento da empresa tomador do servico (os quatro nimeros apds a barra do CNPJ e os
correspondentes digitos de controle);

= InformagGes Complementares - Tributos Federais e Carga Tributaria;

* NuUmero da matricula no Cadastro Especifico do INSS (CEI).
A substituicdo de notas nao é permitida nos seguintes casos:
= Alteragdo de CPF ou CNPJ-raiz (empresa) do tomador do servico;

= Alteragdo de regime de tributagao do prestador do servigo;

= Alteragdo de CCM do prestador do servigo;
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= Alteracdo do numero e série do RPS;

= Alteracdo da data da prestagdo do servico;

= NFS-e a substituir cancelada ou ja substituida;

= NFS-e a substituir bloqueada para substituicdo (ver item 7.5 deste Manual);
* NFS-e a substituir vinculada a Guia de Pagamento ndo quitada;

= NFS-e a substituir com identificacdo do intermediario do servico;

= Fato gerador ocorrido ha mais de 6 meses.

Caso a NFS-e substituta seja idéntica a substituida, o sistema ndo efetivara a substituigdo, permanecendo
a nota original.

Ndo ha limite para o nimero de substituicdes em sequéncia, observado que uma NFS-e podera ser
substituida uma Unica vez por outra NFS-e (Ex: uma NFS-e original “1” podera ser substituida por outra
NFS-e “2”, que por sua vez podera ser substituida por outra NFS-e “3”, e assim por diante). No momento
em que é gerada a nota fiscal substituta, a nota fiscal substituida é automaticamente cancelada. O
cancelamento da nota fiscal substituida implica a extingdo do crédito tributario e o estorno dos créditos
correspondentes.

5.3.2. Procedimento de Substituicao de NFS-e

Na pagina inicial do sistema NFS-e, acesse o menu “Substituicdo de NFS-e”

Inicio

Configuragdes do Perfil

Opcao Simples Nacional [ 2

Autorizacao para Emissao

Emissao de NFS-e

Aceite/Rejeicao de NFS-e >

Substituicao de NFS-e

A tela inicial da Substituicdo pedird duas informagses:

= Prestador de Servicos: indique o prestador de servigos emitente da nota a ser substituida;

* Substituicdo de NFS-e n°: indique o numero da nota a ser substituida.
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SUBSTITUICAO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERVICOS

[3.961.698-3 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0004

<]

Substitui¢éo de NFS-e n°: | |

Indique o nimero
<<VOLTAR | | AVANGAR>> da nota a ser

substituida

Informados o CCM do prestador e nimero da nota a ser substituida, o sistema da NFS-e buscara os registros
relativos a nota informada. Ao clicar em “avangar”, caso as informagdes digitadas estejam corretas, uma
nova tela sera apresentada, semelhante a tela de emissdo de NFS-e.

SUBSTITUIGAO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERVICOS

| 3.961.698-3 - INSCRICAO PARATESTE NFE - PJ/0004

<]

LOCAL DE INCIDENCIA

® Trioutado em S&o Paulo O Tributado fora de S&o Paulo O Exportacéo de servigos

NATUREZA DA OPERAGAO

@ Normal O Imunidade subjetiva O Imunidade objetiva O Isencéo O Isencéo (parcial) (?) O Suspenso [ decisao judicial

TOMADOR DE SERVICOS

Preencha APENAS UM dos dois campos a seguir e clique em AVANCAR

O prestador MEI deve manter Racited v ][ Excluir |

as opgoOes “Tributado em Sao

Paulo” e "Normal”, conforme
mostrado na imagem

CPFICNPJ: |99 999 998/0004-90 |

Substituigdo de NFS-e n°: |2@ |

Atencdo: Ndo é possivel alterar o CPF, se o tomador for pessoa fisica, bem como ndo é possivel alterar o
CNPJ-raiz (empresa), se o tomador de servigos for pessoa juridica.
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Ao clicar em “avancar”, a tela seguinte sera apresentada.

SUBSTITUIGAO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e

PRESTADOR DE SERVICOS

|} 961.698-3 - INSCRICAO PARATESTE NFE - PJ/0004

v]

LOCAL DE INCIDENCIA

@ Tributado em S&o Paulo Tributado fora de S&o0 Paulo Exportacéo de servicos

NATUREZA DA OPERACAO

@ Normal Imunidade subjetiva Imunidade objetiva Isencéo O Isencéo (parcial) (?) Suspenso / decis&o jud

ATENGAOQ!!
Tomador ndo consta no cadastro municipal (CCM) e portanto ndo recebera crédito.

Caso o tomador néo
possua CCM ou Perfil
cadastrado no sistema,
estas informacdes
serdo editaveis.

Razéo Social

TOMADOR DE SERVIGOS /

99.998/000] [fomador fora do municipio |
Estado Cidade Bairro
|200407001 |E| |RJ | [Rio de Janeiro | [Centro |
Nao sei o CEP
Tipo Logradouro Numero Complemento
[Av ~] [Rio Branco | | ] | ]
Inscri¢éo Estadual E-mail Apelido (7)

CODIGO DO SERVIGO(?) Alig. (%)

02660 - Andlise e desenvolvimento de sistemas ~ :

Caso n&o tenha encontrado o codigo de servigo na lista acima, digite-o no campo abaixo e clique no botéo ">>"

[Digite o cadigo do servigo | | T || Limpar

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (?) O cadigo de servigos
podera ser alterado.

Caracteres Restantes: 1935

Discriminacdc 2

A discriminag&o dos servi¢os
podera ser alterada.

Valor Total do Servigo (R$) (2) |  Valor T°t(§$‘33(?,)[’ed“§635 Valor Total Recebido (R$) (?) | 1SS Retido pelo Tomador (?)

DD 00 Cadigo do Servico n&o permite
dedugéo sim  ® Nao

Os valores de nota e deducdes
>> Exibir informg poderdo ser modificados.

Substituigdo de Recibo Provisério de Servicos (RPS) por NFS-e (?)

N° do RPS Série do RPS: Data de Emiss&o do RPS

] Marque aqui para NAO visualizar automaticamente a NFS-e ap6s a emissédo

Informagoes Fiscais da NFS-e Substltulda

Valor Servico Base de Calculo| Aliquota |Valor do ISS | Situacdo do ISS| Crédito para abatimento do
(R$) (R$) (R$) (%) (R$) (R$) IPTU (R$)

00000026 100,00] Nao Pago

| =<vomr | [ awpa | [ emmr>> |
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A data do fato gerador, ou seja, da efetiva prestacdo do servigo, é imutavel e ndao pode ser
alterada. Portanto, dados relativos ao Recibo Provisorio de Servicos - RPS, quando utilizado, ndo poderdo
ser modificados. Havendo um RPS vinculado a nota original, o vinculo permanecera para a nota substituta

e para as substituicdes posteriores.

A fim de facilitar a verificacdo dos dados da nota substituta em face da nota substituida, o sistema
apresentara no final da tela os dados fiscais relativos a nota a ser substituida: nimero da NFS-e, valor dos
servicos, valor das deducGes, base de calculo, aliquota, valor do ISS devido, situacdo do pagamento do ISS

devido e crédito para utilizagdo.

Informacoes Fiscais da NFS-e Substituida

N&o Pago

Valor Servigo Base de Calculo| Aliquota | Valor do ISS | Situacdo do ISS | Crédito para abatimento do
(R$) (R$) (R$) (%) (R$) (R$) IPTU (R$)
00 = g 7 0,00

00000026 100,00 0

| <<VOLTAR| | AJUDA |

| EMITIR >> |

Observe os dados fiscais da nota a ser substituida verifique os elementos
modificados e clique em “emitir” para continuar o procedimento.

Ap0s clicar em “emitir”, ndo havendo inconsisténcias nos atributos declarados, o sistema apresentara a tela

de confirmagdo abaixo. Clique em “OK” para continuar.

Ao confirmar a substituicdo da nota fiscal, o sistema apresentara a imagem da nota fiscal substituta.

A nota substituta é distinta da substituida, com numeracdo prépria. Uma vez que a nota substituida é
cancelada na substituicdo, a nota substituta passa a representar a documentacao fiscal para o fato gerador

original.

A nota substituta ficara vinculada a substituida.

Essa NFS-e foi emitida para substituir a NFS-e 00000026

Visualizar Ocorréncias

\

Clique para visualizar
as ocorréncias relativas
a substituicdo e
cancelamento.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO |"meocaroe

00000027
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo
A 16/07/2021 19:15:20
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e Cadigo de Verificagao
202107160399339370001 00 Servigo prestado em 15/07/2021 TST6-MGEW1
PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ: 99.999.997/0004-45 Inscrigéo Municipal: 3.961.698-3

Mome/Razao Social: INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0004
Enderego: R LIBERO BADARO 00190, PCA PATRIARCA 59 - CENTRO - CEP: 01003-010
Municipio: Sdo Paulo UF: 8P

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razao Social. TOMADOR FORA DO MUNICIPIO

CPF/CNPJ: 99.999.998/0004-90 Inscrigéo Municipal: ----
Enderego: AV Rio Branco - Centro - CEP: 20040-001
Municipio: Rio de Janeiro UF:RJ E-mail; ==-—-
INTERMEDIARIO DE SERVICOS
CPF/CNPJ: === Nome/Razéo Social: ----

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

Discriminagédo 2.

VALOR TOTAL DO SERVICO = R$ 100,00
INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PIS/PASEP (R$)

Codigo do Servigo
02660 - Andlise e desenvolvimento de sistemas.

Valor Total das Deductes (R$) Base de Célculo (R$) Aliguota (%) Valor do 1S5 (R$) Crédito (R$)
0,00 * * * 0,00
Municipio da Prestac&o do Servico Numero Inscricao da Qbra Valor Aproximado dos Tributos / Fonte

OUTRAS INFORMACOES

(1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n° 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples
MNacional, (3) Esta NFS-e substitui a NFS-e n° 26;
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Ocorréncias de Substituicdao

Quando uma nota é substituida, é feito um registro de ocorréncia no sistema.

Para consultar as ocorréncias, inicie pela consulta de notas fiscais (item 8 deste manual), visualize uma das
notas - substituida ou substituta. Sera mostrada a opcdo “Visualizar ocorréncias”.

Essa NFS-e foi emitida para substituir a NFS-e 00000026

Visualizar Ocorréncifs—| Clique para visualizar as
ocorréncias na NFS-e.

Ao clicar em “Visualizar ocorréncias”, o sistema apresentarad as informacdes relativas as ocorréncias e
atinentes a nota selecionada, conforme figura abaixo. Recomendamos ao contribuinte que verifique as
ocorréncias ao final do procedimento de substituigdo.

1 A NU da Mot
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO |"“™(00to7
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo
N 16/07/2021 19:15:20
REGISTRO DE OCORRENCIAS Codigo de Verificagao
20210716099999997000100 Ultimas corregdes em 16/07/2021 TST6-MBW1
PRESTADOR DE SERVICOS

CPF/CNPJ: 99.999.997/0004-45 Inscrigéo Municipal: 3.961.698-3

Nome/Razéo Social: INSCRICAQO PARA TESTE NFE - PJ/0004

Enderego: R LIBERO BADARO 00190, PCA PATRIARCA 59 - CENTRO - CEP: 01003-010
Municipio: Séo Paulo UF: SP

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razao Social. TOMADOR FORA DO MUNICIPIO

CPF/CNPJ: 99.999.998/0004-90 Inscrigo Municipal: =--=
Enderego: AV Rio Branco - Centro - CEP: 20040-001
Municipio: Rio de Janeiro UF: RJ E-mail: --—--

DESCRICAO DE OCORRENCIAS

Em 16/07/2021, &s 19:15:20, a nota fiscal fol emitida em substituigdo da nota fiscal numero:
Z26.

- A discriminagdo dos servigos fol alterada:

De: Discriminagédo 2

Para: Discriminagédo 2.
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6. Gerenciamento de usuarios

O sistema NFS-e permite a delegacdo de acesso a outros usuarios sem a necessidade de compartilhamento
de senha. E possivel selecionar as funcionalidades que serdo delegadas.

6.1. Cadastrando usuarios

Por meio da tela “Gerenciamento de
Usuarios”, sera possivel consultar, excluir ou
cadastrar os usuarios, definindo as restricées
de acessos de cada um deles. Com isto, evita-
se o compartilhamento da senha web ou
certificado digital, aumentando a segurancga.

Envio de RPS em Lote

Apuracao Construgao Civil [ 2

Gerenciamento de Usuarios

Minha Conta

Mensagens Recebidas

Para que um usuario possa ser autorizado a acessar os dados no sistema da NFS-e, € necessario que este
seja pessoa fisica, possua sua propria senha de acesso e perfil definido. Ndo sera permitido o cadastro de
usuarios pessoa juridica.

Para criar seu perfi, basta que o proprio usuario acesse o Portal da NFS-e
(https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/), informe o seu CPF e cadastre seus dados (senha, nome, endereco, e-
mail, etc.).

Os acessos que podem ser atualmente permitidos, no todo ou em parte, sdo:

= Consultas

= Exportacdo de NFS-e

= Alteragao de Perfil

= Emissdo de NFS-e

» Aceite de NFS-e

* Substituicao de NFS-e

»= Conversao de RPS On-Line
= Cancelamento de NFS-e

= Envio de RPS via Lote

= Emissao de Guia

Cancelamento de Guia
Indicacdo de Imdveis
Anexar Carta de Correcao
Leitura de Mensagens
Consulta de Reclamagdes
Resposta de Reclamagdes
Simples Nacional
Emissao de NFTS
Cancelamento de NFTS

Substituicdo de NFTS

Envio de NFTS via Lote
Exportacdo de NFTS

Plano de Saude - Envio de
Repasses

Plano de Saude - Consultar
declaracao

Plano de Saude - Exportacao
de declaragao

Plano de Saude -
Apuragao/Retificagao da
declaracao


https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
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= Plano de Saude - Emissdo = Registro RMD = Selecdo Notas e Materiais -
de Guia = Cancelamento RMD Alteragdo
= Plano de Saude - = Selecdo Notas e Materiais -

» Selecdo Notas e Materiais

Cancelamento de Guia Cancelamento

GERENCIAMENTO DE USUARIOS

IDENTIFICACAO DO USUARIO

Através deste formulario, vocé podera consultar, excluir ou cadastrar os usuarios de sua empresa, definindo as restricoes de acessos de cada um
deles. Com isto, vocé evita o compartilhamento da senha de sua empresa, aumentando a sua seguranca.

A senha do usuario € criada por ele préprio, sendo a mesma utilizada para consultar as NFS-e emitidas para ele (pessoa fisica) pelos prestadores
de servicos do municipio de S3o Paulo.

ATENCAO!M!

Para que um usuario possa ser autorizado a acessar sua empresa, é hecessario que a pessoa fisica j4 possua sua prépria senha de
acesso e perfil definido. Para criar o perfil, basta que o proprio usudrio acesse o Portal da Nota do Milhao
(http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/), informe o seu CPF e cadastre seus dados (senha, nome, endereco, e-mail, etc...).

CPF do Usuario: | A || AVANGAR >> | | COMSULTAR USUARIOS |

7
Cligue aqui para consultar os
usuarios e os estabelecimentos
a ele vinculados.

Digite o CPF e clique
em Avangar para
incluir um novo

O gestor devera selecionar, para cada um dos estabelecimentos da pessoa juridica, os acessos permitidos
para cada usuario.
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GERENCIAMENTO DE USUARIOS

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

999.999.997-27 - INSCRIGAO TESTE PF
ACESSOS PERMITIDOS

Marque a seguir os acessos permitidos para o usLiario:

—D 3.961.695-9 - MARIA BONITA ESTETICALTDA

Oconsuttas

t-@Exportacio de NFs-e

B aiteracio de Perfil

B missio de NFS-e

B aceite de NFS-e

B conversdo de RPS On-Line
B cancelamento de NFS-e
Benvio de RPS via Lote

B emissio de Guia
®cancelamento de Guia
Indicagé‘lo de Imoveis

B anexar Caria de Correcdo
& eitura de Mensagens
BEconsutta de Reclamagdes
Respo sta de Reclamacdes
Simples Nacional
Bemissio de NFTS

B cancelamento de NFTS
®Esubstiicio de NFTS
®envio de NFTS via Lote
Exportar;éo de NFTS
BRegistro RMD

8 cancelamento RMD
Selegéc Notas e Materiais
Selegéo Motas e Materiais — Alteracdo
E----Sele‘-:(;é‘u) Notas e Materiais — Cancelamento

Atencao: As pessoas autorizadas necessitam configurar o perfil no sistema da NFS-e, previamente,
mediante senha.

Observacoes:

e Os acessos podem ser alterados ou revogados a qualquer tempo;
e A pessoa juridica sera responsavel por todos os atos praticados por meio do acesso delegado ao usuario
para acesso ao sistema da NFS-e.
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6.2. Alterando acessos ou excluindo usuarios

Consulte inicialmente a relacdo de usuarios cadastrados, clicando em “Consultar Usuarios”. O sistema da
NFS-e permite identificar usuarios por estabelecimento do contribuinte e também por tipo de funcionalidade
do sistema da NFS-e que o usuario tem acesso.

GERENCIAMENTO DE USUARIOS
FILTROS PESQUISA

Contribuinte; v
Funcionalidade:\ v |
CPF do Usuario Nome do Usuario
999.999.997-27 INSCRI(;AO TESTE PF

Clique no CPF do usuario para alterar os acessos ou excluir usuarios. Os acessos disponibilizados a este
usuario serdo apresentados. Para alterar os acessos deste usuario, cliqgue em “Alterar”. Para excluir o
usuario, ndo mais permitindo seu acesso ao sistema da NFS-e em nome da Pessoa Juridica, cligue em
A\ H™ /4
Excluir”.

GERENCIAMENTO DE USUARIOS

IDENTIFICACAO DO USUARIO

999.999.997-27 - INSCRICAO TESTE PF
ACESSOS PERMITIDOS

Verifique os acessos do usuario informados a seguir:

#-3.961.696-7 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0003

| VOLTAR \ | ALTERAR | \ EXCLUIR |
. . ’ﬁ K\
Cligue aqui para Cligue aqui para
alterar os acessos excluir o usuéario do
do usuario sistema da NFS-e
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6.3. Acesso ao sistema da NFS-e utilizando a senha
do usuario

Ao acessar o sistema da NFS-e em

PERFIL .
nome da empresa, por meio de sua
O tomador de servicos devera cadastrar corretamente seus dados para participar do senha 'nleIduall 0 usuario devera
Programa Sua Nota Vale 1 Milhdo. Confira com atengdo os dados cadastrais abaixo. clicar em “Minha Empresa”, na caixa
B Outras Informagdes”.
CPF: Nome:
Tipo: Logradouro: Numero: O acesso ao sistema da NFS-e, sob a
Complemento: Bairro: Otica da pessoa juridica que Ihe
Cidade: Estado: CEP: conferiu acesso estara entao
Telefone: disponibilizado, no todo ou em parte.

» DADOS PARA A NOTA DO MILHAO

- . . . - Este usuario podera ainda acessar a
Utilize os campos abaixo caso queira alterar 0 endere¢o a ser impresso nas Notas Fiscais

emitidas em seu nome. NFS-e como tomador de servigos,

consultando as NFS-e recebidas e
CPF: 999.999.997-27  Nome: INSCRICAO TESTE PF seus respectivos créditos. Para tanto,
CEP: 01002-010 Cidade: Sdo Paulo Estado: SP podera acessar sua conta, clicando em

“Minha Conta”.
Tipo: ~ Logradouro:

Nimero: Complemento: Bairro: Sé

IMPRIMIR CARTAO

Cligue Agui para imprimir o seu cartdo da Nota do Milhdo. Assim fica
mais facil para vocé solicitar a inclusdo do CPF nas notas fiscais
quando efetuar compra de servicos.

OUTRAS INFORMAGOES

E-MAIL CELULAR MINHA EMPRESA
L MENSAGENS

Alterar RECEBIDAS
Altera

Alterar
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7. Consulta das NFS-e Emitidas, Recebidas e
Intermediadas

izl o Para consultar as NFS-e emitidas ou

pes———— recebidas ou intermediadas, clique no menu
Consulta de Notas I_I “Consulta de Notas” e “Consulta de NFS-e”

Meus Créditos Consulta de NFTS

Informe Rendimentos Consulta por pagto

Taldo Figcal Eletronico

NOTAS FISCAIS DE SERVIGOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE

| 3.961.6956-7 - INSCRICAO PARATESTE NFE - PJ/0003 ~ | Perfil
CONSULTAS DE NOTAS CONSULTAS DE CREDITOS

Bdcom 1SS Recolnido ®com 158 Recolhido

Com IS5 Pendente Com IS5 Pendente

Bcanceladas

NFS-e EMITIDAS NFS-e RECEBIDAS | | NF5-e INTERMEDIADAS CREDITOS GERADOS | | CREDITOS RECEBIDOS
FILTROS DAS CONSULTAS

PERIODO:

ONotas  ®incidancia CPF/CNPJ Nome | Razdo Social
Ano[2021 v |Més[7 + | | | | |

VISUALIZACAO DE NFS-e

Mumero da NFS-e Nimero do RPS Série do RPS

I:l | Visualizar | | Cancelar| [ |] || visualizar

NFS-e EMITIDAS: sdo as NFS-e emitidas como prestador de servigos;

NFS-e RECEBIDAS: sdo as NFS-e recebidas como tomador de servigos;

NFS-e INTERMEDIADAS: sdo as NFS-e recebidas como intermediario dos servicos.

Atencao: as NFS-e emitidas, recebidas ou intermediadas que sofrerem correcdo retroativa de regime de
tributagdo serdo identificadas com dois asteriscos (**) na tela dos resultados da consulta, junto a sua
numeragao.
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7.1. Campo “Contribuinte”

Caso tenha apenas 1 CCM ligado ao CNPJ, esta opgdo ndo podera ser modificada.

NOTAS FISCAIS DE SERVIGOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE

Selecione o contribuinte desejado... ~ | Perfil
‘Selecione o contribuinite desejado_.

3.961.696-7 - INSCRICAD PARATESTE NFE - PJ/0003
3.961.698-3 - INSCRICAD PARATESTE NFE - PJ/0004
3.961.700-9 - INSCRICAC PARATESTE NFE - PJ/0005
3.961.702-5 - INSCRICAD PARATESTE NFE - PJ/0006

7.2. Campos de Pesquisa

Esta pagina permite ao prestador, tomador ou intermediario dos servicos:

Consultar a situagdo das NFS-e emitidas, recebidas ou intermediadas;
= Com ISS Recolhido;
= Com ISS Pendente;
= Canceladas.
e Consultar a situagdo das NFS-e emitidas, recebidas ou intermediadas;
= Por data de emissao da NFS-e;

= Por incidéncia (todas as NFS-e emitidas diretamente do sistema da NFS-e ou convertidas de
RPS na incidéncia selecionada).

e Consultar a situacdo dos créditos gerados e recebidos;
= Com ISS Recolhido
= Com ISS Pendente

e Cancelar as NFS-e emitidas;
e Consultar a conversao de um RPS;
e Consultar por periodo;

E possivel efetuar a consulta selecionando o periodo desejado. Caso este campo néo seja selecionado,
o sistema assume o més em referéncia como padréo.

e Consultar por CPF, CNPJ, Nome ou Razdo Social

Se o prestador de servicos indicar o CPF/CNPJ de determinado tomador de servigos, podera selecionar
as NFS-e emitidas ou os créditos gerados para tal tomador.

Se o prestador de servigos indicar o CNPJ de pessoa juridica que lhe prestou servigos, podera selecionar
as NFS-e ou os créditos recebidos de tal prestador.
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Este campo ndo é obrigatorio. Caso ndo seja selecionado, o sistema apresenta o universo dos
prestadores ou dos tomadores que emitiram ou receberam NFS-e no periodo selecionado.

e Imprimir ou enviar uma NFS-e por e-mail
e Exportar em arquivos as NFS-e emitidas ou recebidas

NOTAS FISCAIS DE SERVIGOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE

| 3.861.6956-7 - INSCRICAQ PARATESTE NFE - PJ/0003 L | Perfil
CONSULTAS DE NOTAS CONSULTAS DE CREDITOS

Fcom 158 Recolhido Bcom 1SS Recolhido

com 155 Pendente ®com 18 Pendente

Fdcanceladas

NF S-e¢ EMITIDAS NFS-¢ RECEBIDAS | | NFS-e INTERMEDIADAS CREDITOS GERADOS | | CREDITOS RECEBIDOS
FILTROS DAS CONSULTAS

_ PERiODO:
Onotas ®incidéncia CPF / CNPJ

Ano[2021 v |Més [T w |

VISUALIZACAO DE NFS-e

Numero da NFS-e Nuimero do RPS Série do RPS

[ | |Vi5ualizar | | Cancelar| [ |/ ]| visualizar

Nome /| Razdao Social

7.3. Cancelamento da NFS-e

CONSULTAS DE NOTAS Para cancelar uma NFS-e emitida,
acesse o menu “Consulta de NFS-

®com 1SS Recolhido e”, faca o seu filtro e clique no
®com ISS Pendente BOTAO NFS-e EMITIDAS.
Canoeladas

| NFS-e EMITIDAS | [ NFS-e RECEBIDAS | | NFS-e INTERMEDIADAS |

As NFS-e emitidas serao apresentadas. Selecione a NFS-e e clique em “Cancelar” na Coluna “Situagao”.
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Campo “Situacao”:

FILTROS

Série: Periodo: CPF/CNFJ do Tomador. Nome/Razéao Social do Tomador:
Incidéncia 7/2021 TODOS TODOS

RESUMO DA CONSULTA
Para exportar as Notas, selecione o formato do arquivo: | Planilha (CSV) v | | Layout V. 004 ~ |

(Layout do Arquivo NFS-g)

Totais

Quantidade NFS-e: 3

Valor dos Servigos: R$ 5.333,33

Valor das Dedugbtes: R$ 0,00

Valor dos Créditos: R$ 0,00

1SS devido pelo prestador: R$ 201,32
ISS a pagar pelo prestador: R$ 201,32
1SS devido pelo tomador: R$ 0,00

1SS a recolher pelo tomador: R$ 0,00
1SS devido pelo intermediario: R$ 0,00
1SS a recolher pelo intermediario: R$ 0,00

ISS
pago
Valor Valor ISS ISSa Valor POT -~ rtade N
Servigos Dedugao devido pagar Crédito _,_. Situagdo guia =
Retido? Correcdo
(R$) (R$) (R$) (R$) (R9) NFS-e obra

NES-e RPS Emissdo Data Fato Tomador de Intermediario

Gerador Servicos de Servigos

teste

00000022 Ofﬁﬁg? 08/07/2021(99 999 999/0001- 111,11 000 3227 3222 000 Nao CA";O(EFE?LR 0,00 | ANEXAR
08/07/2021 =5 , Normal

00000021 1404335 | 080772021 99.999.999/0001- 11,11 000 55 5559 000 Nao ferd N 0,00 |ANEXAR ;

0000020, | 98/0712021| 00 07004 e 09 996/0001- 1.000,00 000 2000 2000 o000 Nz | Nomal §oop |anEXaR
14:20.49 o ; - : ‘ CANCELAR
07/07/2021 == . Normal

00000019 {73150 |O7/07/202199.999.989/0001- 1.000,00 000 29,00 2900 000 Nao et N 0,00 |ANEXAR ;

7

— Normal: sera necessario primeiramente cancelar a guia de pagamento, para depois cancelar a NFS-
e (Caso a NFS-e tenha sido emitida com a opgdo “ISS Retido”, o préprio tomador devera efetuar o
cancelamento da guia), se ainda assim a opgdo CANCELAR nao for disponibilizada, verifique as
situacdes de impedimento listadas abaixo.

— Normal CANCELAR: para cancelar a NFS-g, basta clicar em "CANCELAR";

- Substituida: esta NFS-e foi cancelada por meio do procedimento de substituicdo.

Observacoes:

e Irreversibilidade do cancelamento da NFS-e
O cancelamento de uma NFS-e é irreversivel.

e Prazo maximo para cancelamento eletronico de notas

O contribuinte terd um prazo de 6 meses contados a partir da data de emissao da nota fiscal para cancelar
uma nota fiscal ndo paga. Apos este prazo, o cancelamento eletrénico ndo sera permitido e devera ser feito
por meio de processo administrativo.

¢ Impedimento de cancelamento de NFS-e pelo ndo pagamento dos servicos prestados
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O fato gerador do ISS é a prestacdo do servico. Caso tenha sido emitida uma NFS-e para um servico
efetivamente prestado, o ISS sera devido e ndo sera possivel seu cancelamento simplesmente pelo motivo
do servigo nao ter sido pago pelo tomador.

« Impedimento de cancelamento de NFS-e bloqueada

Os bloqueios contra o cancelamento da NFS-e sdo resultado de agdes dos contribuintes, tomadores ou da
propria administracdo.

7.4. Correcao de Créditos

Em virtude de descumprimento da legislacdo municipal na emissdo de NFS-e, os créditos poderdo ser
gerados indevidamente. Neste caso a Secretaria Municipal da Fazenda podera corrigir, de oficio, os créditos
referentes as NFS-e que possuam tais incorrecdes, sem a necessidade de cancelamento prévio da nota.

7.5. Bloqueio de NFS-e

O bloqueio de uma NFS-e significa que determinadas operagdes com a NFS-e nao poderdo ser efetuadas.
Dentre todos os motivos que ensejam o bloqueio de NFS-e, os principais sao:

e Inclusdo de NFS-e em parcelamento - PAT ou PPI;
e Inclusdo de NFS-e em divida ativa;

e Contribuinte sob Operagao Fiscal.

O bloqueio podera ser automatico ou manual, e vale para qualquer NFS-e emitida e vigente. O bloqueio é
necessario, pois sua funcdo € manter o histérico e a integridade fiscal das NFS-e ao longo do periodo de
prescricao do crédito tributario.

Principais acoes que poderao ser bloqueadas:

e Cancelamento de NFS-e via sistema;

e Substituicdo de NFS-e via sistema;

e Inclusdao de NFS-e em guia de pagamento;

e Enquadramento / desenquadramento retroativo de regime de tributagao;

e Inclusdo de NFS-e em DPS (Declaragdo do Plano de Saude).
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Importante: o contribuinte ndo tera em nenhum momento a opgao de bloquear ou desbloquear notas no
sistema NFS-e. Essa agdo é exclusivamente reservada a Fiscalizagdo Municipal.

7.6. Impressao da NFS-e por meio da tela “"Consulta
de NFS-e”

NOTAS FISCAIS DE SERVIGOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE

[3.961.698-3 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0004 V| Periil
CONSULTAS DE NOTAS CONSULTAS DE CREDITOS
Com ISS Recolhido Com ISS Recolhido
Com ISS Pendente Com ISS Pendente
Canceladas
| NFS-e EMITIDAS | | NFS-e RECEBIDASJ | NFS-¢ INTERMEDIADAS | | CREDITOS GERADOS | | CREDITOS RECEBIDOS |
Para imprimir uma NFS-e emitida, faga o Para imprimir uma NFS-e
seu filtro e clique no botdo “NFS-e recebida, faca seu filtro e clique
EMITIDAS". no botido “NFS-e RECEBIDAS”.

As NFS-e emitidas ou recebidas serdo apresentadas. Selecione a NFS-e e clique no nimero da NFS-e. Sera
possivel imprimir ou enviar uma NFS-e por e-mail.

le - |
13/07/2021
00000023 17:13:11 1@ Cligue no nimero da NFS-e
= — para visualizar, imprimir ou
08/07/2021 enviar uma NFS-e por e-mail
00000022 0oT202 o8/07/2021
teste
00000021]  |28/07/202%y5657/5021|99.999.999/0001-
14:42:36 o
teste
00000020,  |28/07/20214y01210021199.999.999/00014
14:20:49 o
teste
00000019 0719720214552 /19021i99.999.999/00014
17:31:59 o

Observacdo: as NFS-e também poderdo ser impressas por meio da tela “Taldo Fiscal Eletronico”.
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7.7. Exportacao das NFS-e emitidas ou recebidas em
arquivo

O sistema da NFS-e permite a exportagdo em arquivo dos dados das NFS-e emitidas ou recebidas. Dessa
forma o prestador ou tomador dos servigos podera utilizar estes dados para controle em seu sistema préprio
de gerenciamento.

Para exportar as NFS-e emitidas, faga o seu filtro e clique no botdao “NFS-e EMITIDAS”. Para exportar as
NFS-e recebidas, faca seu filtro e clique no botao “"NFS-e RECEBIDAS".

NFS-e EMITIDAS
CCM n°.: 3.961.698-3 - INSCRICAO PARA TESTE NFE - PJ/0004
FILTROS

Série: Periodo: CPF/CNPJ do Tomador:
| Todas v | Incidéncia 7/2021 TODOS

Nome/Razao Social do
Tomador:
TODOS

RESUMO DA CONSULTA
Para exportar as Notas, selecione o formato do arquivo: | Planilha (CSV) v | | Layout V. 004 v |

Formatos de arquivo permitidos:

Os formatos de arquivo disponiveis sdo: TXT, TXT (tabulado) e Excel (CSV). Consulte o manual “layout das
NFS-e emitidas ou recebidas” na pagina principal do sistema da NFS-e.

7.8. Consultando os créditos recebidos

O sistema da NFS-e apresentard a relagdo dos créditos recebidos para o periodo selecionado:

« Créditos Recebidos:

Sdo os créditos relativos as NF-e ou NFS-e que ja tiveram o respectivo imposto recolhido pelo prestador de
servigos ou responsavel tributario e que estdo prontos para serem utilizados. O recebimento dos créditos
ocorre no més subsequente ao reconhecimento do recolhimento do ISS pelos sistemas da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, quando o crédito pendente passa a ser considerado recebido.

+« Créditos Pendentes:

Ocorrem nas seguintes situagdes:
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e NFS-e cujo ISS ndo foi recolhido pelo prestador de servigos;

e NFS-e cujo recolhimento de ISS estd em processamento.

CREDITOS RECEBIDOS
CCM n°.: 3.961.692-4 - JVA LAVANDERIA LTDA

RESUMO
Crédito Recebido: R$ 2.685,92

FILTROS

Periodo: CNPJ do Prestador: Raz&o Social do Prestador:
Incidéncia: 01/2009 TODOS TODOS

RESUMO DA CONSULTA

TOTAL
Quantidade NFS-e: 1
Valor dos Servigos: R$ 100,00
Valor do Crédito: R$ 0,10
Qtd.
CPF/CNPJ Prestador Nome / Razao Social NFS-

Valor dos Valor do

Servigos Crédito ks

e

INSCRICAO PARATESTE
99.999.998/0001-47 NFE - PJ/0001 0,10PENDENTE|

1

Observacoes:

O recebimento dos créditos pendentes ocorre apds o reconhecimento pelos sistemas da Prefeitura
do Municipio de Sdo Paulo do recolhimento do ISS relativamente as NF-e ou NFS-e tomadas;

Prestadores que recolhem o ISS na forma do Simples Nacional: haverad conferéncia com o
arquivo PGDAS-D - Programa Gerador do Documento de Arrecadagao do Simples Nacional enviado
pelos prestadores. Havendo inconsisténcias entre os dados declarados na NFS-e e os dados
declarados no PGDAS-D, o crédito permanecera com o status de pendente;

Os créditos para NFS-e inclusas em parcelamento administrativo (PAT) ou incentivado (PPI) de
débitos tributarios ndo poderdo ser utilizados até a quitacdo integral de todo o ISS relativo a NFS-
e no parcelamento;

Créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 - sua utilizagdo podera ser para:
o Abatimento de até 100% do valor do IPTU;
o Depdsito em conta corrente ou poupanca.

Créditos relativos as NFS-e emitidas até 31/07/2011: sua utilizagdo serda exclusiva para
abatimento no IPTU do exercicio seguinte, relativo aos imoveis indicados;

Validade dos créditos:

Créditos relativos as notas emitidas a partir de 22/10/2016: apresentam validade de 6 (seis)
meses contados da data de disponibilizacdo do crédito para utilizagdo.

Créditos relativos as notas emitidas entre 01/08/2011 e 21/10/2016: apresentam validade
de 15 (quinze) meses contados da data de disponibilizacdo do crédito para utilizagdo.

Créditos relativos as notas emitidas até 31/07/2011: A validade dos créditos serd de 5 (cinco)
anos contados do 1° (primeiro) dia do exercicio seguinte ao da emissdo das respectivas NF-e.
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8. Gerenciamento e Utilizacao dos Créditos

O tomador de servigos que receber uma NFS-e tera direito a um crédito ndo tributario que podera ser
utilizado para as seguintes finalidades:

— Créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 - sua utilizacdo podera ser para:

- Abatimento de até 100% do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imodvel localizado no
territério do Municipio de Sdo Paulo, indicado pelo tomador;

- Depdsito em conta corrente ou poupanca mantida em instituicdo do Sistema Financeiro Nacional.

- Créditos relativos as NFS-e emitidas até 31/07/2011: sua utilizacdo sera exclusiva para
abatimento no IPTU do exercicio seguinte, relativo aos imdveis indicados.

Observacoes:

e O valor minimo para depdsito de créditos em conta corrente ou conta poupanca corresponde a R$ 25,00,
desde que o beneficidrio seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito no Cadastro Informativo
Municipal — CADIN Municipal;

e Atencdo para as hipoteses de ndo geragdo de créditos;

e Na&o sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imdveis por ele indicados. O
abatimento podera ser de 100% do IPTU do exercicio seguinte, limitado ao valor do IPTU do exercicio
corrente;

¢ Nao podera ser indicado imoével que constar no CADIN Municipal na data de indicacdo, bem como nao
podera ser indicado imdvel cujo proprietario, titular do seu dominio util ou possuidor a qualquer titulo,
assim como o detentor do crédito, conste no CADIN Municipal na data de indicacao.

8.1. Gerenciamento dos Créditos

O aplicativo da NFS-e permite a consulta gerencial dos
Consulta de Notas » créditos pelo tomador de servicos, por meio da aba
“Meus Créditos”, no menu inicial da NFS-e.

Meus Créditos |

Informe Rendimentos

Talao Fiscal Eletronico

Calendario de Emissao
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RESUMO DOS CREDITOS RECEBIDOS

CONTRIBUINTE

[3.961.606-7 - INSCRICAO PARA TESTENFE-PJOOO3 . ~]
Total de Notas Recebidas 14
Total créditos ja recebidos (ja utilizados e os nao utilizados) R$ 0,00
Total Créditos ja utilizados R$ 0,00
Saldo créditos NF Paulistana disponivel

(créditos da NF Paulistana para notas emitidas a partir de 01/08/2011, incluindo créditos de cupons de Servigo de Valet) il
Saldo créditos NF-e - disponivel para utilizagdo de 1° de fevereiro a 30 de novembro (referente as notas emitidas até RS 0,00

31/07/2011)

Nota Fiscal Paulistana ‘ Nota Fiscal Eletrénica Cupom de Servigo de Valet

Posicao Consolidada:

¢ Total de notas recebidas: somatoria de NFS-e / NF-e recebidas pelo tomador dos servigos desde o
inicio do programa da NF-¢;

¢ Total de créditos ja recebidos: somatoria do valor de créditos recebidos pelo tomador, relativos
tanto as NF-e quanto as NFS-e tomadas, desde o inicio de ambos os programas. Compreende tanto os
créditos atualmente disponiveis para utilizagdo quanto os eventualmente ja utilizados pelo tomador,
descontados os créditos estornados;

« Total de créditos ja utilizados: somatdria dos créditos ja utilizados no abatimento de IPTU ou no
depodsito em conta corrente ou poupanga. Contempla tanto os créditos da NF-e quanto da NFS-e;

. Saldo de créditos da NF Paulistana disponivel: E o total de créditos relativos & Nota Fiscal de
Servicos Eletronica — NFS-e, que integra o programa da Nota Fiscal Paulistana, disponiveis para
utilizagdo no abatimento do IPTU ou depdsito em conta corrente ou poupanca, relativos as NFS-e
tomadas a partir de 01/08/2011. A validade destes créditos é de 15 (quinze) meses contados da
data do recebimento do crédito para utilizacdo para os créditos gerados até 21/10/2016 e de 6 (seis)
meses para os créditos gerados a partir de 22/10/2016.

o Saldo de créditos da NF-e: E o total de créditos relativos ao programa da Nota Fiscal Eletronica —
NF-e, disponiveis para utilizacdo no abatimento de até 50% do IPTU, relativos as NF-e tomadas até
31/07/2011. A validade destes créditos é de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro) dia do exercicio
seguinte ao da emissao das respectivas NF-¢g;
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Nota Fiscal Paulistana ‘ Nota Fiscal Eletrénica ‘ Cupom de Servigo de Valet

Data Langamento Valor  Expiragao
17/12/09  Utilizacdo de Crédito no IPTU -5,37
31/10/08  Crédito Recebido 0,15 Utilizado
30/09/08 Crédito Recebido 0,30 Utilizado
31/07/08  Crédito Recebido 0,15 Utilizado
3110/07 Crédito Recebido 213 Utilizado
30/09/07  Crédito Recebido 0,94 Utilizado
31/08/07  Crédito Recebido 0,30 Utilizado
30/06/07  Crédito Recebido 0,15 Utilizado
31/05/07 Crédito Recebido 0,80 Utilizado
28/02/07  Crédito Recebido 0,15 Utilizado
12

Utilizar Créditos

Na Consulta por programa (Nota Fiscal Paulistana ou Nota Fiscal Eletronica), o tomador podera consultar
os créditos recebidos:

e Notas fiscais emitidas a partir de 01/08/2011: aba “Nota Fiscal Paulistana”;
o Notas fiscais emitidas até 31/07/2011: aba “Nota Fiscal Eletrénica”;

e Cupons de Servigo de Valet.

8.1.1. Denominacdo dos créditos na consulta "Resumo dos
Créditos Recebidos”

Créditos Recebidos: sdo os créditos relativos as NF-e ou NFS-e que ja tiveram o respectivo imposto
recolhido pelo prestador de servigos ou responsavel tributario e que estdo prontos para serem utilizados. O
recebimento dos créditos ocorre no més subsequente ao reconhecimento do recolhimento do ISS pelos
sistemas da Prefeitura do Municipio de S&do Paulo, quando o crédito pendente passa a ser considerado

recebido.

Estorno de crédito indevido: ocorre nos casos em que uma nota emitida gera crédito indevido ao tomador

do servico. Nestes casos, havera a alteracdo deste crédito, efetuada pela Prefeitura de Sao Paulo. Os casos
mais comuns sao:

Quando o prestador de servigos solicitar via sistema a mudancga de regime de tributagdo para
Simples Nacional - DAS, retroativamente;

Quando houver o cancelamento da NF-e ou NFS-e;

Quando houver cancelamento de CCM (Cadastro de Contribuintes do Municipio) com
retroatividade;
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e Quando houver enquadramento com retroatividade da situacdo do prestador de servigos para
Sociedade de Profissionais, constituida na forma do § 1° do artigo 15 da Lei n°. 13.701, de 24
de dezembro de 2003;

¢ Quando a nota tiver sido emitida por instituicao financeira declarante da DIF - Declaragdo das
Instituicdes Financeiras.

Estes créditos serdo descontados dos créditos disponiveis para utilizacdo de forma automatica. No caso de
o saldo disponivel ser igual a Zero, esse saldo podera ficar negativo e o valor do estorno serd descontado
em um proximo recebimento de créditos.

Estorno de créditos utilizados: ocorrerda quando eventuais créditos ja utilizados pelo tomador voltarem
para o saldo disponivel para utilizagdo, por motivos posteriores a utilizagdo. Isto podera ocorrer, por
exemplo, no deferimento de isengdo de IPTU ou desdobro de imdveis.

Indicacdao de iméveis / Utilizacdo de crédito no IPTU: sdo os créditos devidamente utilizados na
indicacdo de imdveis para abatimento de até 50% do IPTU, relativamente as NF-e emitidas até
31/07/2011. Clique para abrir o extrato de indicagdo do imdvel.

Indicacao de imoveis NF Paulistana: sdo os créditos devidamente utilizados na indicacdo de imdveis
para abatimento de até 100% do IPTU, relativamente as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011. Clique
para abrir o extrato de indicacdo do imdvel.

Transferéncia conta bancaria - Bco <cédigo do banco>, Ag. <numero da agéncia>, Conta
corrente <numero da conta corrente>: sdo os créditos devidamente utilizados no depdsito em conta
corrente ou poupanca, relativamente as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011. Clique para abrir o
extrato de utilizacao.

Créditos Expirados: Ocorrera quando os prazos para utilizacdo dos créditos expirarem. Esses prazos sdo:

e Para as notas emitidas até 31/07/2011: validade de 5 (cinco) anos contados do 1° (primeiro)
dia do exercicio seguinte ao da emissdo das respectivas NF-¢;

e Para as notas emitidas entre 01/08/2011 e 21/10/2016: validade de 15 (quinze) meses
contados da data do recebimento do crédito para utilizagdo.

e Para as notas emitidas a partir de 22/10/2016: validade de 6 (seis) meses contados da data do
recebimento do crédito para utilizagao.

Devolucao de créditos: Ocorrera nos seguintes casos:

e Créditos de IPTU relativos a NF-e: se houver concessdo de imunidade ou desdobro do imédvel
pos-indicacdo, os créditos voltardo com o status de devolvidos, para utilizacdo futura;

e Créditos de IPTU relativos a Nota Fiscal Paulistana: € a mesma situagdo descrita acima, com a
diferenga que os créditos devolvidos possuem prazo de expiragao diferente e poderdo também
ser utilizados no depdsito em conta corrente ou poupanga;

e Transferéncia conta bancaria: havendo algum problema, como a digitagdo incorreta dos dados
bancarios para depdsito em conta, os créditos voltardo com o status de devolvidos para
utilizacao futura.

¢ Na hipdtese de o crédito ser utilizado para abatimento do valor do IPTU a pagar de exercicios
subsequentes, referente a imoével localizado no territério do Municipio de S3o Paulo, na
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conformidade do regulamento do Programa Nota Fiscal Paulistana, se houver o retorno do
crédito ao tomador de servigos, sua validade expirara no prazo remanescente, salvo se ja estiver
expirada, caso em que sera concedido prazo de 6 (seis) meses contados de sua nova
disponibilizagdo. Essa regra aplica-se, inclusive, aos créditos gerados até 31 de julho de 2011.

8.2. Utilizacao dos créditos

O tomador de servigos que receber uma NFS-e tera direito a um crédito ndo tributario que podera ser
utilizado para as seguintes finalidades:

- Créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 - sua utilizacdo podera ser para:

- Abatimento de até 100% do IPTU de exercicios subsequentes, referente a imdvel localizado no
territério do Municipio de S&do Paulo, indicado pelo tomador;

- Depdsito em conta corrente ou poupanca mantida em instituicdo do Sistema Financeiro Nacional.

Atencao:

e A validade dos créditos é de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de seu recebimento para
utilizagdo para os créditos gerados entre 01/08/2011 e 21/10/2016 e de 6 (seis) meses para os créditos
gerados a partir de 22/10/2016.

e O valor minimo para depodsito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanca,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito
no Cadastro Informativo Municipal - CADIN Municipal;

e Atencdo para as hipoteses de ndo geracao de créditos.

Selecione Nota

/ Fiscal Paulistana

Mota Fiscal Paulistana ‘ Nota Fiscal Eletrénica | Cupom de Servico de Valet

Data Langamento Valor  Expiracdo

12)07/21  Creditc Recebido NF Paulistana 1.000.00 1210022
Utilizar Créditos

Clique para utilizar os créditos no
abatimento de IPTU
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UTILIZAR CREDITOS

Transferir Para:

Conta Corrente / Conta Poupanca

PTU

VOLTAR

8.2.1. Depdsito em Conta Corrente ou Poupanga

O contribuinte devera indicar o nimero da conta, de sua titularidade, mantida em instituicdo do Sistema
Financeiro Nacional, todas as vezes em que optar por este beneficio.

Observacoes:

e A validade dos créditos é de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de seu recebimento para
utilizacdo para os créditos gerados entre 01/08/2011 e 21/10/2016 e de 6 (seis) meses para os créditos
gerados a partir de 22/10/2016.

e O valor minimo para depdsito de créditos e/ou prémios em conta corrente, ou conta poupanca,
corresponde a R$ 25,00, desde que o beneficiario seja o titular da conta bancaria e ndo esteja inscrito
no Cadastro Informativo Municipal - CADIN Municipal;

e As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servicos terdo seus créditos disponibilizados para
utilizacdo apenas apds a quitacao integral de todo o parcelamento - o qual podera envolver outras
notas, impostos e taxas.

e Atencdo para as hipéteses de ndo geracao de créditos.

Caso a Administragdo Tributaria Municipal venha a constatar a impossibilidade de utilizagdo parcial ou total
de créditos ja indicados, tais créditos retornardo ao tomador de servicos para utilizagdo posterior na
conformidade do regulamento.
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SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA BANCARIA

Seus créditos devem ser transferidos para uma conta comrente ou conta poupanca em seu nome. Gaso opte por transferir para conta peupanca,
esta devera fer idenfificagdo propria, ou seja, ndo vinculada 3 conta corrente.

0 valor minimo de transferéncia & de R525.00

Mem todas as instituicdes bancarias aceitam DOC/TED para conta poupanca.

Informacbes do pariicipante
99.999.996/0001-50- TESTE

Saldo: RS 1.000,00

Prémio do Sorteio: RS

Disponivel para utilizagdo: RS 1.000,00

Clique para utilizar
o deposito em
conta corrente.

Clique para utilizar
o depodsito em
conta poupanca.

Dados para transferéncia

€nte de minha fitularidad
Tipo de Transferéncia : & minha Huiandade

AConta poupanca de minha titularidade
Trtular da Conta [ 99.999 996/0001-55 - TESTE Digite os v
dados
Banco | bt L
bancarios.
Agéncia | | |

l
Himero da Conta | | 1 l

valor (RS) [Looo.0q

Clique para
CONFIRMAR concluir a
operacao.

8.2.2. Abatimento de até 100% do IPTU

Os créditos relativos as NFS-e emitidas a partir de 01/08/2011 poderdo ser utilizados para o
abatimento de até 100% do IPTU do exercicio seguinte, relativo aos imdveis indicados.

No periodo de 1° de fevereiro a 30 de novembro de cada exercicio, o tomador de servigos devera indicar,
no sistema, os imdveis que aproveitardo os créditos recebidos. Nao sera exigido nenhum vinculo legal do
tomador do servigo com os imdveis por ele indicados. O crédito somente sera recebido, tornando-se efetivo,
apds o recolhimento do ISS pelo contribuinte ou responsavel.

Sob hipoétese alguma, o imével sera indicado automaticamente pelo sistema da NFS-e. Para iniciar
a indicacdo dos imdveis que receberdo os créditos, selecione o tomador de servicos e clique em “Indicacao
de Imdveis”.

Observacdes:

e O célculo dos limites percentuais sera calculado com base no IPTU do ano corrente.
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e Nao sera exigido nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imoveis por ele indicados. O
tomador de servigos poderd inclusive indicar mais de um imodvel para recebimentos dos créditos do
IPTU.

e N3&o ha limite para o nimero de imdveis que podem ser indicados por um mesmo tomador, desde que
haja saldo de créditos suficiente.

e Tanto o detentor do crédito quanto o imével indicado ndo podem constar do Cadastro Informativo
Municipal - CADIN, na data da indicacdo. Aprovado pela Lei n°. 14.094 de 06 de dezembro de 2005, e
regulamentado pelo Decreto n°. 47.096 de 21 de margo de 2006, o Cadastro Informativo Municipal -
CADIN registrard o nome das pessoas fisicas e juridicas que possuem pendéncias com os 6rgdos e
entidades da Administragdo Publica Municipal, direta e indireta.

e Mais informacgodes sobre o] CADIN podem ser obtidas no enderego
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

e A validade dos créditos é de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de seu recebimento para
utilizacdo para os créditos gerados entre 01/08/2011 e 21/10/2016 e de 6 (seis) meses para os créditos
gerados a partir de 22/10/2016.

e A ndo quitacdo integral do IPTU, dentro do respectivo exercicio de cobranga, implicara a inscricdo do
débito na divida ativa, desconsiderando-se qualquer abatimento obtido com o crédito indicado pelo
tomador.

e O procedimento de indicagdo de imdveis devera ser efetuado para cada um dos estabelecimentos da
pessoa juridica.

e Se houver desmembramento do Imdvel (SQL) apds a indicacdo do mesmo, ndo havera a utilizacdo dos
créditos indicados remanescentes para abatimento de IPTU. Os créditos remanescentes voltardo a ser
disponiveis, e poderdo novamente ser utilizados pelo beneficiario.

e Para os créditos utilizados relativos a imoveis que venham a ser isentos do IPTU, estes voltardo a ser
disponiveis para utilizagdo no ano seguinte ao da indicacdo, com o status “devolvidos”.

e As NFS-e com ISS parcelado pelo Prestador de Servicos terdo seus créditos de IPTU disponibilizados
para utilizacdo apenas apds a quitacdo integral de todo o parcelamento - o qual podera envolver outras
notas, impostos e taxas.

N3o sera possivel indicar imoveis para abatimento de IPTU fora do prazo especificado de 1° de fevereiro a
30 de novembro.

e Serd SEMPRE necessaria a indicagdo do imével - ATENCAO: o imdvel que aparece na tela inicial de
indicacdo nado serd indicado automaticamente, ele apenas informa qual é o imdvel de residéncia do
tomador informado nas Configuragdes de Perfil.

e Contribuinte com CCM desativado e créditos recebidos e validos: a indicagdo de imdveis sera
possivel via requerimento a ser protocolado no Centro de Atendimento da Fazenda Municipal
(CAF) - Praca do Patriarca, n°® 69, mediante agendamento prévio. O requerimento devera ser
acompanhado de:


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/
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— Copia do Instrumento de Constituicdo da empresa (contrato ou estatuto social);
— Ata da eleicao da diretoria;
— Copia do CPF e RG do responsavel pela empresa;

— Nos casos de procuracdo, devera ser anexada ao processo, com a cépia dos documentos do
procurador.

O requerimento inicial devera ser assinado pelo responsavel juridico da empresa e devera conter,
além do motivo do pedido, o valor a ser atribuido e o nimero do registro do imoével (SQL) a ser
beneficiado;

e Mensagem de “Imovel ndo encontrado”: ocorre quando o registro SQL do imdvel estiver cancelado
no periodo de indicacdo ou em periodo futuro;

¢ Mensagem de “Este imével ndo podera receber crédito para abatimento do IPTU"”: ocorre
quando o valor do IPTU para o imdvel indicado for nulo ou zero.

Indicando os imoveis que receberdo os créditos para abatimento do IPTU

Para indicar o imovel que recebera o abatimento, informe o Nimero do Cadastro do Imdvel (SQL) e clique
no botdo “Consultar”. O nimero do SQL podera ser encontrado na Notificagdo de Langamento do IPTU do
imdvel que recebera o crédito.

INDICAGAO DE IMOVEIS PARA ABATIMENTO DO IPTU

Nota Fiscal Paulistana

DADOS DO TOMADOR DE SERVICOS

CHPJ: 99.999.996/0001-50
Razdo Social: TESTE
Endereco: RUA PEDRO AMERICO 32, 27 ANDAR
REPUBLICA - S30 PaulodSP - CEP: 01045-010
RESUMO DO CREDITO PARA ABATIMENTO DO IPTU 2022
Saldo Disponivel
R% 1.000,00

CONSULTA DE IMOVEL
Mimero de Cadastro do Imdvel: | ]| CONSULTAR

Na proxima tela, serdo apresentados os dados do imdvel, com as seguintes informacdes:
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INDICAQ.&O DE IMOVEIS PARA ABATIMENTO DO IPTU
Nota Fiscal Paulistana

DADOS DO TOMADOR DE SERVICOS

CHPJ: 99.999.996/0001-50
Razdo Social: TESTE
Endereco: RUA PEDRC AMERICO 32, 27 ANDAR
REPUBLICA - S3o0 Paule/SP - CEP: 01045-010

RESUMO DO CREDITO PARA ABATIMENTO DO IPTU 2022

Saldo Disponivel
R$ 1.010,00

CONSULTA DE IMOVEL
Nimero de Cadastro do Imdvel: | 000.000.0000-0 |

Endereco

Valor do IPTU 2021: RS 295,40

Valor do abatimento indicado por terceiros/proprio (MFE - 50%) RS 0,00 rsaiba mais)

Walor do abatimenfo indicado por terceiros/proprio (MFP/Sorteio - 100%) RS 0,00 INDICAR &

Uma vez confirmada a
Dperagéu. ela nao mais
podera ser desfeita

Valor maximo a ser utilizado para esze imovel: R$ 295,40

Valor do abatimento indicado por vocé: RS D

Quadro “Resumo do Crédito para Abatimento do IPTU"”

Saldo Disponivel: saldo disponivel para ser utilizado.

Quadro “Consulta de Imoével”

NGamero de Cadastro do Imovel;
Valor do IPTU do exercicio corrente;

Valor do abatimento indicado por terceiros/préprio (NFE - 50%): valor maximo para
abatimento do IPTU do exercicio seguinte, limitado a 50% (cinquenta por cento) do valor do IPTU do
exercicio corrente, nos casos de créditos gerados em NFS-e emitidas até 31/07/2011;

Valor do abatimento indicado por terceiros/proprio (NFP/Sorteio — 100%): Ndo sera exigido
nenhum vinculo legal do tomador do servico com os imdveis por ele indicados. O modelo da NFS-e
permite que varios tomadores de servigos indiquem um mesmo imoével para recebimento dos créditos
para abatimento do IPTU. Como exemplo, podemos citar a possibilidade de varios membros de uma
mesma familia indicarem individualmente um mesmo imdvel para recebimento dos créditos. Na
hipétese de outro tomador indicar o imovel, este valor sera demonstrado no campo “Valor do
abatimento indicado por terceiros”;

Valor maximo a ser utilizado para esse imovel;

Valor do abatimento indicado por vocé: este valor é limitado a quantidade atual de créditos
disponiveis do tomador.
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Digite o valor do crédito que deseja transferir a este imovel, para abatimento do IPTU, e clique em “Indicar”.

O tomador de servigcos podera indicar quantos imdveis desejar, limitando-se ao valor total dos créditos
disponiveis.

INDICACﬂO DE IMOVEIS PARA ABATIMENTO DO IPTU
Mota Fiscal Paulistana

DADOS DO TOMADOR DE SERVICOS

CMPJ: 99,999.996/0001-50
Razao Sccial TESTE
Endereco: RUA PEDROC AMERICO 32, 27 ANDAR
REPUBLICA - S30 Paulo/SF - CEP: 01045-010

RESUMO DO CREDITO PARAABATIMENTO DO IPTU 2022

Saldo Disponivel
R$% 1.009,00

RELACAO DE IMOVEIS INDICADOS
SQL Endereco Valor Indicado {R$)

1.00

INDICACAO DE IMOVEL

MNamero de Cadastro do Imdvel: I ) | SELECIONAR

A indicagdo do imdvel foi efetuada com sucesso!

Atencgdo: Para mais informagdes sobre créditos relativos as NFS-e emitidas até 31/07/2011, consulte o
Manual de Acesso de NFS-e Pessoa Juridica.
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9. Talao Fiscal Eletronico

------------------------------------------------------------------------------- O Taléo Fiscal Eletrénico —- TF_e é um arquiVO no
Informe Rendimentos formato PDF contendo as imagens de até 50 NFS-
............................................................................... e emitidas pelo prestador de servigos.

A resolugdo do arquivo esta otimizada para
impressdo. Para visualiza-lo na tela, amplie a
imagem utilizando o Zoom (200%).

Para visualizar ou imprimir o Taldo Fiscal Eletrénico, é necessario ter um leitor de PDF instalado.

TALAO FISCAL ELETRONICO (TF-e)

CONTRIBUINTE
4.453.175-3 - TESTE

Numeracé&o das Notas Fiscais de Servigos Eletronicas (NFS-e)
I Y S
OBSERVAGCOES

1. O TalZo Fiscal Eletrénico - TF-e € um arquivo no formato .PDF contendo as imagens de até 50 Notas Fiscais de Servigos Eletronicas (NFS-e)
emitidas.

2. Aresolugao do arquivo esta otimizada para impress&o. Para visualiza-lo na tela, amplie a imagem utilizando o Zoom (200%).

3. Para visualizar e/ou imprimir o TF-e, & necessario ter o Adobe Acrobat Reader Instalado. Para instalar, clique na figura a seguir:

AR

GERAR TALAO FISCAL ELETRONICO
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10. Calendario de Emissao

............................................................................... Neste |tem, a empresa podera' Visualizar tOdaS as
Meus Créditos datas em que foram emitidas NFS-e ou RPS.

CALENDARIO DE EMISSAO DE
NOTAS FISCAIS DE SERVICOS ELETRONICAS - NFS-e

CONTRIBUINTE

| 4.453.175-3 - TESTE v
FILTROS
Obpata de Emissao da NFS-e ®com 1SS Recolhido
OData de Emissdo do RPS Com ISS Pendente
®Data de Incidéncia da NFS-e B canceladas
CALENDARIO INSTRUCOES
< janeiro de 2021 >
domseg ter qua qui 3(1-»( szb Defina os filtros desejados.
3 4 5 6 7 8 9 Posicione o mouse no dia desejado para saber quantas NFS-e foram
10 11 12 13 14 15 16 emitidas.
17 18 19 20 21 @ 23 Clique no dia desejado para consultar as NFS-e emitidas.
24 25 27 28 29 30
31

Esta pagina permite ao prestador de servicos consultar a situacdo das NFS-e / RPS emitidos:

= Com ISS Recolhido;

= Com ISS Pendente;

= Canceladas;

= Por data de Emissao da NFS-e;
= Por data de Emissao do RPS;

= Por data de Incidéncia da NFS-e.

Apds selecionar o dia de emissdo de NFS-e desejado, conforme o filtro utilizado, sera aberta a tela na qual
vocé podera visualiza-las, exporta-las ou entrar em contato com o tomador através de seu e-mail.
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11. Recolhimento / Pagamento do ISS

O Microempresario Individual (MEI) NAO deve efetuar o pagamento do ISS por diretamente pelo
Sistema NFS-e do Municipio de S3do Paulo. O pagamento deve ser realizado por meio de DAS
(Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional) gerador pelo PGMEI (Programa Gerador do DAS para o
MEI).

O recolhimento do valor devido devera ser efetuado até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao periodo de
apuracdo. Quando ndo houver expediente bancario no dia 20, o recolhimento devera ser efetuado até o dia
atil imediatamente posterior.

O valor ndo pago até a data do vencimento sujeitar-se-a a incidéncia de encargos legais na forma prevista
na legislacdo, sendo que o contribuinte devera gerar novo DAS, no PGMEI, no menu Emitir Guia de
Pagamento (DAS).

Os valores sdo devidos desde o més da abertura da empresa até o més da baixa, mesmo que esta tenha
ocorrido no 1° dia do més. Exemplo: um MEI fez inscricdo no Portal do Empreendedor em 04/02/2019 e
deu baixa em 01/03/2019. Os valores fixos mensais serdo devidos para o més de fevereiro e de marco,
mesmo que, em margo, tenha sido optante pelo SIMEI por apenas um dia.

Para mais informagdes acesso o enderecgo:

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Servicos/Grupo.aspx?grp=t&area=2.



http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Servicos/Grupo.aspx?grp=t&area=2
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12. Recibo Provisorio de Servicos -
RPS

O Recibo Provisério de Servigos € o documento que devera ser usado por Prestadores de Servico nas
seguintes situacoes:

. No eventual impedimento da emissao “on-line” da NFS-e;

. Emissdo de grande quantidade de NFS-e. Neste caso o prestador emitird o RPS para cada transacao e
providenciara sua conversdao em NFS-e mediante o envio de arquivos (processamento em lote);

. Emissdo retroativa de NFS-e, com a data do RPS sendo igual aquela da efetiva prestagdo dos servicos.

Atencdo: serd possivel permitir a seu contador que faga a conversdo de RPS em NFS-g, clicando na caixa
“Autorizo que meu contador converta meus RPS em NFS-e”, em Configuragdes de Perfil.

12.1. Prazos

O RPS devera ser substituido por NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua emissao.
Nos casos em que o tomador de servicos for o responsavel tributario, o prazo para conversao nao
podera ultrapassar o dia 5 (cinco) do més seguinte ao da prestacao de servigos. O prazo inicia-se
no dia seguinte ao da emissdo do RPS, ndo podendo ser postergado caso venca em dia ndo Uutil.

Os prazos para conversdao de RPS em NFS-e ndo se aplicam em caso de substituicdo de NFS-e emitida
incorretamente desde que a primeira conversdo do RPS, relativa a NFS-e substituida, tenha sido realizada
dentro do prazo legal.

O RPS, para todos os fins de direito, perdera sua validade depois de transcorrido o prazo de conversao
para NFS-e.

12.2. Requisitos para emissao do RPS

e Modelo de RPS: O RPS podera ser confeccionado ou impresso em sistema proprio do contribuinte,
sem a necessidade de solicitacdo da Autorizacdo de Impressao de Documento Fiscal - AIDF. Ndo existe
modelo padrdo de RPS, mas devera ser confeccionado ou impresso contendo todos os dados que
permitam a sua conversao em NFS-e, em especial o CPF ou CNPJ do tomador de servigos.
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e Numeracdo do RPS: O RPS sera numerado obrigatoriamente em ordem crescente sequencial a partir
do ndimero 1 (um). Para quem ja é emitente de nota fiscal convencional o RPS deverd manter a
sequéncia numérica do ultimo documento fiscal emitido.

e Quantidade de vias de um RPS: O RPS deve ser emitido em 2 vias, sendo a 12 entregue ao tomador
de servicos, ficando a 22 em poder do emitente.

e Notas Fiscais Convencionais: As notas fiscais convencionais ja confeccionadas poderdo ser utilizadas
até o término dos blocos impressos ou inutilizadas pela unidade competente da Secretaria Municipal
da Fazenda, a critério do contribuinte, devendo obrigatoriamente ser convertidas em NFS-e dentro do
prazo legal.

e Notas Fiscais Conjugadas (servicos + mercadorias): E permitido o uso de notas fiscais

convencionais conjugadas (mercadorias e servigos) no lugar do RPS. O contribuinte podera optar por:

1) Emitir “on-line” a NFS-e para os servigos prestados e utilizar as notas convencionais apenas para
registrar as operagdes mercantis; ou

2) Emitir RPS a cada prestagao de servigos e utilizar as notas convencionais apenas para registrar as
operacdes mercantis, convertendo os RPS em NFS-e (individualmente ou mediante transmissdo em lote).
Neste caso, a numeragdo do RPS devera iniciar do n°. 1; ou

3) Emitir as notas fiscais convencionais conjugadas (mercadorias e servicos) sem a necessidade de
solicitagao da Autorizagao de Impressao de Documento Fiscal — AIDF municipal. A parte referente a servigos
devera ser convertida em NFS-e (individualmente ou mediante transmissdo em lote). No campo referente
a discriminacdo dos servicos, devera ser impressa a seguinte frase:

"0 REGISTRO DAS OPERACOES RELATIVAS A PRESTACAO DE SERVICOS, CONSTANTE DESTE
DOCUMENTO, SERA CONVERTIDO EM NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-E.”

e Séries de um RPS: E permitido o uso de uma ou mais séries na emissdo do RPS. Caso o
estabelecimento possua mais de um equipamento emissor de RPS, a numeragao devera ser precedida
de até 5 caracteres alfanuméricos capazes de individualizar os equipamentos.

e Uso de cupons fiscais em substituicdo ao RPS: O prestador de servicos devera adequar o sistema
de emissdo dos cupons fiscais de maneira a permitir o registro do n® do CPF/CNPJ do tomador dos
servigos.

Em seguida, os cupons fiscais emitidos deverdo ser convertidos em NFS-e, individualmente ou mediante
transmissao em lote.



Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e Versao do Manual: 1.01 pag. 95

12.3. Penalidades pela nao conversao do RPS
em NFS-e

A ndo conversdo do RPS ou da nota fiscal convencional em NFS-e equipara-se a ndo emissdo de documento
fiscal e sujeitara o prestador de servigcos as penalidades previstas na Legislagdo municipal.

12.4. Conversao de RPS em NFS-e (em lote)

Anteriormente, foi detalhada a sistematica de conversdo de RPS em NFS-e individualmente, recibo por
recibo.

Visando facilitar a substituicdo do Recibo Provisério de Servigos - RPS por NFS-e (conversdo em lote), o
sistema da NFS-e permite que sejam transferidas informagdes dos contribuintes para a Prefeitura em
arquivos no formato texto. Tais arquivos devem atender a um layout pré-definido.

O envio e a validagdo do arquivo podem ser feitos por qualquer prestador de servigos. Entretanto, apenas
os prestadores de servigos autorizados a emitir NFS-e poderao processar o arquivo.

Atencao: para conferir em detalhes o procedimento de conversdao em lote de RPS, recomenda-se a
leitura do Manual de Envio de Arquivo (Envio de Lotes de RPS), disponivel para download na
secdo Manuais da NFS-e, disponivel no endereco
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/Nfe/empresas/informacoes-gerais/manuais

Caso sua empresa ndo possua autorizacdo para emissdo de NFS-e, € permitido apenas o envio e validacao
do arquivo, ndo sendo permitida a gravagdo do arquivo.

Sera possivel permitir a seu contador que faca a conversdo de RPS em NFS-e, clicando na caixa “Autorizo
gue meu contador converta meus RPS em NFS-e”, em Configuragdes de Perfil.
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Calendzric de Emissdo

Exportagdo de NFS-a )

Clique para
Ervio de RFS em Lote < acessar o envio
Apuragso Construgdo Civil de RPS em Lote

Gerenciamerto de Usudrios

Mensagens Recebidas

EMISSAO DE NFS-e POR LOTE
(ENVIO DE ARQUIVO DE RPS)

Esta pagina permite ao prestador de servico enviar, validar e processar um arquivo contendo os RPS emitidos em determinado periodo, Apds
0 envio, o arquivo é validado e serd apresentado um relatdrio, Se a walidagdo For bem sucedida, o prestador poderd processar o arguivo,
substituindo automaticamente os RPS enviados por NFS-2,

O envio e a validagdo do arguivo podem ser Feitos por gualquer prestador de servicos. Entretanto, apenas os prestadores de servigos
autorizados a emitir MFS-e poderdo processar o arquivo.

mengﬁn: as opqﬁes para & conversdo de RPS em lote sofrerfo aﬂerau;ﬁes a partic de 200082020, Az opgﬁes para o processamento do arguivo
e lote serdo subdivididas em trés agdes: Converséo do RPS em NFS-g; Cancelamento de RPS; Reemisséo.

Para maiores informegdes cligque agui.

ARQUIVO DE LAYOUT E INSTRUGCOES - CLIQUE AQUI

Wersdo Atual: 2
“ersdo Minims Compstivel: 1

4.453.175-3 - TESTE hd

E=colher arguivo | Henhum arquivo selecionado

® conversdo de RPS em MFS-e (O Cancelamento de RPS convertida O Reemisséo

®) Processar automaticamerts arguivos walidados com sucesso (zaba maiz)
) &penaz verificar validade f arquivo [=aiba mais)

Funcionalidades
de conversao de

Opgoes de RPS

processamento

Esta pagina permite ao prestador de servico enviar, validar e processar um arquivo contendo os RPS
emitidos em determinado periodo.

Existem trés funcionalidades: conversdao de RPS em NFS-e, cancelamento de RPS convertido e reemissdo
de RPS.

Além disso, é possivel escolher se o processamento e gravacao do resultado serd automatico ou
nao.



Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e Versao do Manual: 1.01 pag. 97

12.4.1. Opcoes de processamento

fg] Processar automaticaments arguivos validados com sucesso (saiba mais)
() dperas verificar validedes do arguiva (zaiba mais)

1. Processar automaticamente arquivos 2. Apenas verificar validade do arquivo
validados com sucesso

E possivel executar apenas a verificagdo da
Por padrdo, o sistema adota o processamento validade do arquivo, sem que haja gravacao
automatico dos arquivos validados com sucesso automatica do resultado.
(ou seja, caso o arquivo ndo apresente nenhum
erro, o0 sistema vai executar e gravar
automaticamente o resultado do processamento). Sera apresentada uma tela com erros e alertas,
caso existam. Ao selecionar esta opgdo, para que
ocorra a conversao de RPS em NFS-e, deve-se

Desta forma, ndo haverd necessidade de obrigatoriamente clicar no botdo gravar.
confirmar a gravacdo do arquivo apos sua
validagao.

12.4.2. Funcionalidades da tela de emissao de RPS
em lote

E=scolher argquiva | Henhum arquivo selecionado

® converséo de RPS em NFS-e O Cancelamento de RPS convertido O Resmisséo

12.4.2.1. Conversao de RPS em NFS-e

Com esta funcionalidade, somente é possivel realizar a conversdo de RPS que nunca foi
convertido em NFS-e. Isto €, caso seja enviado um numero de RPS que ja tenha sido usado, o
sistema ndo processara o arquivo.

Desta forma, ndo é possivel realizar cancelamento ou reemissdo de RPS através desta
funcionalidade.
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12.4.2.2. Cancelamento de RPS convertido

Um RPS convertido somente podera ser cancelado através de arquivo texto por meio desta funcionalidade.

Assim, o campo “Situagao do RPS” no arquivo texto (para detalhamento dos campos, vide “Manual de Envio
de Arquivo - Emissdo de NFS-e em lote”) preenchido com valor “"C” (cancelado) é obrigatério e exclusivo
para utilizacdo da funcionalidade de cancelamento. Significa dizer que ndo é possivel utilizar “Situacdo de
RPS” com valor “C” nas funcionalidades de conversao ou reemissdao de RPS.

Ao se selecionar a funcionalidade de cancelamento, é necessario declarar ciéncia quanto as consequéncias
legais deste ato marcando o “checkbox” que surge logo abaixo.

O Canverséo de RPS em MFS-e ®) Cancelamerta de RPS convertida () Reemizséo
|_|peclaro estar ciente do cancelamento dos RPS contidos neste arguivo e seus respectivos efeitos legais

12.4.2.3. Reemissao de RPS

A reemissdo de um RPS significa: enviar para processamento através da funcionalidade de reemissdo um
registro que faz referéncia a um nimero de RPS ja convertido.

Portanto, a reemissao de RPS sé funciona com RPS que ja foram convertidos, quer estejam cancelados ou
nao.

Caso ndo haja erros no processamento, para cada registro sera emitida nova NFS-e com o consequente
cancelamento da anterior (caso ainda nao esteja cancelada), desde que:

e O ISS nao tenha sido recolhido;

e A NFS-e anterior ndo esteja em guia de recolhimento;

e A NFS-e anterior ndo tenha sido aceita;

e A NFS-e anterior ndo tenha sido rejeitada com emissdo de NFTS pelo responsavel tributario;

e Os dados enviados para reemissdo ndo sejam idénticos ao RPS anterior, no caso de RPS convertido
e ndo cancelado.

Caso contrario, o sistema vai exibir mensagem de erro e o arquivo ndo sera processado.
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12.4.3. Especificacoes do arquivo

O arquivo tem o formato texto (Text Encoding = ISO-8859-1), podendo ser gerado com qualquer
nome, a critério do contribuinte, devendo possuir no maximo 10 MB (10240 Kbytes) de tamanho.

O arquivo contera os RPS emitidos em determinado periodo.

O arquivo devera conter os RPS emitidos por um Unico prestador, ou seja, uma Unica inscricdo
municipal (CCM). Caso o prestador de servicos possua mais de uma inscricdo municipal, devera
gerar 1 arquivo para cada uma de suas inscrigdes.

O arquivo contendo os RPS enviados para conversdao em NFS-e podera utilizar qualquer nome, mas
recomenda-se a ndo utilizagdo de caracteres especiais.

No caso de pessoa juridica tomadora de servigos, inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios
- CCM prevalecera, para fins de emissdo da NFS-e, o endereco constante do referido cadastro
aquele indicado no RPS.

No caso de pessoa fisica tomadora de servigos, cadastrada no Portal da NFS-e, prevalecera, para
fins de emissdo da NFS-e, o endereco constante do referido cadastro aquele indicado no RPS.

Prevalece o RPS convertido “on-line” por NFS-e, ainda que posteriormente tal RPS seja enviado por
arquivo.

No caso de envio de um mesmo RPS em mais de um lote na funcionalidade de reemissao,
prevalecerdo as informagoes do Ultimo lote (desde que os dados sejam diferentes).

Apds o envio, o arquivo é validado, sendo que:

a) em caso de erro, nada sera gravado (o lote inteiro sera rejeitado) e aparecera um
relatério apontando todas as ocorréncias. O usuario devera verificar o relatério gerado
e apos as corregdes necessarias gerar novo arquivo.

b) em caso de alerta, aparecera um relatério apontando todas as ocorréncias. Na opgao
de processamento automatico, o resultado é gravado automaticamente. Na opgdo de
simples validagdo, apds a analise das mensagens pelo contribuinte, o resultado podera
ser gravado;

c) em caso de sucesso, na opcdo de processamento automatico, o resultado é gravado
automaticamente. Na opcdo de simples validagao, o contribuinte podera ou ndo o gravar
(a seu critério). Caso o contribuinte decida utilizar o sistema de NFS-e apenas para
validar o arquivo, basta ndo o gravar.

A geracdo de NFS-g, apds a importacdo do arquivo de RPS, é imediata.

Observacdo: Consulte sempre as versdes mais atualizadas das instru¢fes e dos
layouts de importacdo e exportacdo de arquivos na se¢do Manuais da NFS-e.
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12.4.4. Tipos de RPS que podem ser enviados no
arquivo

e RPS = Recibo Provisério de Servigos

e RPS-M = Recibo Provisério de Servigcos provenientes de Nota Fiscal Conjugada (Mista -
Comércio/Servigos)

e RPS-C = Recibo Provisério de Servigos simplificado (Cupons).

Observacao Importante quanto ao RPS-C:

A utilizacdo do RPS-C apresenta limitagdes com relagao ao RPS.

O RPS-C ndo possui diversos campos que identificam o tomador de servigos:

e Inscrigdo Municipal do Tomador;
e Inscrigdo Estadual do Tomador;
¢ Nome/Razdo Social do Tomador;
e Endereco do Tomador;

e E-mail do Tomador.

12.4.5. Arquivo de retorno

Para obter um arquivo de retorno, contendo os dados das NFS-e geradas apds o envio do RPS, basta
exportar o arquivo de NFS-e. Desta forma, é possivel relacionar qual o nUmero da NFS-e gerado para cada
RPS enviado, bem como ter acesso a outras informagoes geradas pelo sistema da NFS-e.

O layout e as instrugdes deste arquivo de exportacao de NFS-e pode ser obtido acessando o sistema e
clicando no menu ‘Exportacdo de NFS-e’. Ou ainda, poderd ser acessado na secao de manuais disponivel
no endereco http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/Nfe/empresas/informacoes-gerais/manuais.

12.4.6. Cancelando um RPS antes de sua conversao
em NFS-e

No caso de ser necessario cancelar um RPS antes de sua conversdao em NFS-e, o prestador de servigos
podera:


http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/Nfe/empresas/informacoes-gerais/manuais
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e Converter o RPS cancelado e cancelar a respectiva NFS-g;

e Optar pela ndo conversdo do RPS cancelado. Neste caso, devera manter arquivo de todas as vias
do RPS com a tarja de “cancelado”, caso contrario, seu cancelamento ndo sera permitido. O sistema
da NFS-e controlard a sequéncia numérica dos RPS convertidos.

12.5. Utilizacao do RPS para emissao de NFS-e
com data retroativa

Em alguns casos especiais, o prestador de servicos podera emitir a NFS-e a partir de um RPS com data
retroativa:

e Quando a conversao de RPS em NFS-e venha a substituir nota cancelada, desde que a nota original
tenha sido emitida online, ou;

e No caso de nota original emitida via conversao de RPS, que a primeira conversdo tenha sido
realizada dentro do prazo legal.

O RPS devera ser substituido por NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua emissdo. Nos casos
em que o tomador de servicos for o responsavel tributario, o prazo ndo podera ultrapassar o dia 5 (cinco)
do més seguinte ao da prestacdo de servigos.

Os prazos previstos neste artigo iniciam-se no dia seguinte ao da emissdao do RPS, ndo podendo ser
postergados caso vengam em dia ndo util.

Lembramos que a conversao de RPS fora do prazo estd sujeita a fiscalizacdo e penalidades conforme
disposto em legislagao municipal.

12.5.1. Regras de retroatividade

O prazo para emissdo retroativa de NFS-e é de:

e 4 anos, além do ano corrente, limitado a data de inscricdo do prestador de servicos no CCM -
Cadastro de Contribuinte municipal, para as NFS-e com ISS devido ao Municipio de Sdo Paulo e
com indicacdo de retencao pelo tomador/intermediario do servico (Ndo aplicavel ao MEI, que deve
emitir notas sem retencgao);

e 5 anos, além do ano corrente, limitado a data de inscricdo do prestador de servigos no CCM -
Cadastro de Contribuinte municipal, para os demais casos.
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12.6. Reclamacoes pela nao conversao de RPS em
NFS-e

O prestador de servigos devera converter o RPS em NFS-e até o 10° (décimo) dia subsequente ao de sua
emissdo, ndo podendo ultrapassar o dia 5 (cinco) do més subsequente ao da prestacdo de servicos no caso
de tomadores responsaveis pelo recolhimento do ISS. As conversfes apos este prazo sujeitam o prestador
de servigos as penalidades previstas na Legislagdo Municipal

Se o prestador ndo efetuou a conversdo de RPS em NFS-e, o tomador do servigo podera comunicar a
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo da ndo conversdo de um RPS.

Para visualizar as reclamagdes recebidas, utilize o item

Mensapens Recebidas " - .
Reclamagdes/Denuncias” no menu lateral.

Gestdo de Dividas

Emissdo de NFTS »

Substituigdo de NFTS 3

Envico de NFTS em Lote

Exportagdo de NFTS

Plano de Saide »

I Reclamagdes/Dendncias I

Declaragdo de Cupons

Consulta de Cupons
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13. Lista de Prestadores

Na Lista de Prestadores, poderdo ser localizados todos os prestadores de servigos que estdao autorizados a
emitir a NFS-e. Os dados relativos ao Nome Fantasia, Site e Resumo da Empresa, desde que devidamente
informados nas Configuragdes de Perfil do Contribuinte, serdo informados nesta lista. A partir do
deferimento da autorizacdo de emissdo de NFS-e, o prestador passara a constar da Lista de Prestadores
disponivel no Portal da NFS-e.

i= LISTA DE PRESTADORES FILTRE SUA PESQUISA

—

A= Agenciamento e . ™ _ Comunicacdo e ‘e, Educacdo, Esportes e CPF ou CNPJ:
¥ 2= “% Corretagem I’\ Casae Decoracdo ¥ Mercadologia \U Lazer [ ]
oS I '\ 2] \/
= . . Nome
#l  FEngenharia Arquitefura & | gegwp  Higiene e Apresentacdo . Juridicos, Econémicos e
-f—}! Urbanismo ** Pessoal j Informatica L. A Técnicos (Todos)
— g
Bairro
- — . Som, Imagem e servicos
b ¥ Limpeza e Vigilancia B salde & Veleninana au" Gréficos - yms Transportes e Entregas (Todos)
k4 =) 2 L
»%  Turismo, Hospedagem & . Download de CPFs/CNP.Js [y =Sle VST
(«-f. Eventas pecag Veiculos Y Oulros Servicos =
20 5

e

O contribuinte podera efetuar o download de um arquivo contendo a relacdo de todos os CNPJ dos
prestadores de servigos autorizados a emitirem NFS-e.

Observacoes:

Somente poderdo constar da lista prestadores autorizados a emitir NFS-e com perfil definido no sistema.

Nao é necessario ter emitido NFS-e para constar na Lista. Basta que o contribuinte esteja autorizado a emitir
NFS-e.
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14. Carta de Correcao

E permitida a utilizacdo de carta de correcdo, para regularizacdo de erro ou omiss&o ocorrido na emiss&o
de NFS-e, apenas para alteragdes relativas ao campo DISCRIMINACAO DOS SERVICOS.

Ou seja, ocorrendo erro ou omissao que nao esteja entre as situagdes descritas acima, NAO é permitida a
emissao de carta de correcao diretamente no sistema da NFS-e.

Atencdo: por meio da funcionalidade “Substituicdo de NFS-e”, sera possivel a corregdo de outras variaveis
da NFS-e. Veja mais detalhes no item 5.3 deste Manual.

14.1. Anexando uma Carta de Correcao

Para anexar uma carta de corregdo a uma NFS-e ja emitida, inicialmente efetue a consulta de NFS-e
emitidas. Na coluna “Carta de Corregdo” referente a NFS-e emitida incorretamente, clique em “Anexar”.

FILTROS

Serie Periodo: CPF/CNPJ do Tomador: Nome/Razéo Social do Tomador:
Incidéncia 7/2021 TODOS TODOS

RESUMO DA CONSULTA
Para exportar as Notas, selecione o formato do arquivo: | Planilha (CSV) v | | Layout V. 004 v |

(Layout do Arquive NFS-g)

Totais

Quantidade NF §-e: 6

Valor dos Servigos: R$ 5.333,33

Valor das Dedugdes: R$ 0,00

Valor dos Creditos: RS 0,00

1SS devido pelo prestador: R$ 201,32
ISS a pagar pelo prestador: R$ 201,32
155 devido pelo tomador: R$ 0,00

1SS a recolher pelo tomador: R$ 0,00
1SS devido pelo intermediario: R$ 0,00
ISS a recolher pelo intermediario: R$ 0,00

ISS

pago

Valor Valor ISS 1SS a Valor por

Servigos Deducdo devido pagar Crédito Relido? Situagdo guia
(R$) (R$) (RS) (R$) (RY) : NFS-e

Carta de N
Corregao

NES-e RPS Emissio Data Fato Tomador de Intermediario

Gerador Servigos de Servigos

obra

00000022 0810712021 05107/2021 06 699.998/0001- 1.411,11 000 32279 3222 o00d Nso | Noma ogop fANEXAR
14:47:50 o 8 : - - 8 CANCELAR
08/07/2021 =2 . Normal
00000021 1445 3| BI07I2021(99.999.696910001- 11,11 000 555 554 000 Nio |40t | 000 JANEXAR -
00000020 0810712021 41071501/95 689 999/0001- 1.000,00 000 2000 2000 o0o0d Nso | Nomal | ogon fAnEXAR
14:20:49 3 : : : : CANCELAR
07/07/2021 =2 . Normal
00000019 {7747 |0710712021(99.999.69610001- 1.000,00 000 2000 2000 000 Nio |40 | 000 JANEXAR -
1
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A carta de correcdo permitira a regularizagdo de erro ou omissao ocorrido na emissdo da NFS-e. A Carta de
Correcdo possuira um namero Unico que estara sempre vinculado a NFS-e correlata.

Néo existem Cartas de Corregéo para esta Nota

CARTA DE CORREG NFS-e 00003902

{A Carta de Correc&o, em acordo ao art. 4° da Instruc&o Normativa SF/SUREM 022, de 09/10/2007, permite a regularizagcio de erro ocorndo na
emissdo de NFS-e, DESDE QUE O ERRO NAOC ESTEJA RELACIONADO COM:

| - as varidveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliguota, valor das deducdes, codigo de servico, diferenca de
preco, quantidade e valor da prestacdo de servicos;

Il - a correcdo de dados cadastrais que implique qualquer alteracdo do prestador ou tomador de servicos;

Ill — o numero da nota e a data de emissao;

IV - a indicacdo de isencdo ou imunidade relativa ao I1SS;

- aindicacdo da existéncia de acéo judicial relativa ao I1SS;

| - a indicacdo do local de incidéncia do ISS;

Il - a indicacio da responsabilidade pelo recolhimento do ISS;

1ll - o nimero e a data de emissdo do Recibo Provisério de Servicos — RPS

|A Carta de Correcéo permite a regularizacdo de erro ocorrido na emisséo da NFS-e, possui nimero Unico e sempre acompanhara a NFS-e correlata

DIGITE NO QUADRO ABAIXO, AS CORREGOES NECESSARIAS A DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS:

Caracteres Restantes: 1000

| ANEXAR | ‘ FECHAR ‘

Finalizada a digitagdo das informacGes a serem incluidas ou alteradas na NFS-e, clique em “Anexar”.

Carta de Correcdo N° 1 emitida em 14/07/2021
CARTA DE CORREGAO DA NFS-e 00003902

IA Carta de Correcdo, em acordo ao art. 4° da Instrucdo Normativa SF/SUREM 022, de 09/10/2007, permite a regularizacdo de erro ocorrido na
lemiss&o de NFS-e, DESDE QUE © ERRO NAQ ESTEJA RELACICNADO COM:

| - as varidveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota, valor das deducdes, codigo de servico, diferenca de
lpreco, quantidade e valor da prestacdo de servicos;

Il - a correcd@o de dados cadastrais que implique qualquer alteracdo do prestador ou tomador de servicos;

Il — 0 nimero da nota e a data de emissao;

IV - a indicac&o de isencéo ou imunidade relativa ao 1SS

- aindicac3o da existéncia de acdo judicial relativa ao ISS;

| - aindicacdo do local de incidéncia do ISS;

Il - a indicacio da responsabilidade pelo recolhimento do ISS

Il - o nimerc e a data de emissdo do Recibo Provisério de Servicos — RPS.

|A Carta de Correc&o permite a regularizacdo de erro ocorrido na emissdo da NFS-e, possul ndmero Unico € sempre acompanhara a NFS-e correlata.

DIGITE NO QUADRO ABAIXO, AS CORREGOES NECESSARIAS A DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS:

[Texto Carta de Correcédo

Caracteres Restantes: 977

Carta de Corregao anexada com sucesso.

| ANEXAR | | FECHAR |

Sera apresentada a mensagem “Carta de Correcdo Anexada com sucesso”. Clique em “Fechar”.
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Observacoes:

« O tomador da NFS-e recebera um e-mail informando sobre a anexacao da carta de correcao,
em seu e-mail cadastrado no sistema da NFS-e.

« Utilizacdo indevida da carta de correcao:

As informagdes incluidas na carta de correcdo, quando em desacordo com o previsto na legislagdo municipal,
serao desconsideradas pela Secretaria Municipal da Fazenda. Nesta situacdo serdo consideradas
exclusivamente as informacdes da NFS-e correlata.

Atencao: Deve-se observar que as informagdes que constarem na carta de corregao nao serao consideradas
na apuracao do ISS efetuada pelo sistema da NFS-e.

e A carta de correcdo NAO poderd ser utilizada para corrigir erros relacionados a:

e Natureza da operacgao: servigo tributado em Sdo Paulo, tributado fora de S3ao Paulo, Isento,
Imune, Exigibilidade Suspensa e Exportacao de Servigos;

e Responsabilidade pelo recolhimento do ISS: atribuicdo da responsabilidade pelo prestador ou
tomador;

e Cobdigo de servico;

e Dados do prestador ou tomador de servicos;

e Dados do RPS: nimero, série e data de emissdo do RPS;

e Variaveis que determinam a apuracao do ISS: base de cdlculo, aliquota, valor das deducdes,
diferencga de preco, quantidade e valor da prestagao dos servicos.

Atencao: Nas situagdes nas quais ndo é permitida a utilizacdo de carta de correcdo, efetue o cancelamento
da NFS-e emitida incorretamente ou a substituicdo da NFS-e via sistema.

Para mais informagdes sobre o procedimento de cancelamento e substituicdo de NFS-e, consulte o item 5
deste Manual.

14.2. Consultando uma Carta de Correcao

Uma vez anexada uma carta de correcao, a mesma podera ser consultada tanto pelo prestador quanto pelo
tomador de servigcos que recebeu a NFS-e.
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Para tanto, basta visualizar a imagem da NFS-e. A indicacdo da existéncia de uma carta de correcdo
aparecera logo acima da imagem da NFS-e relacionada a carta de corregdo.

‘ Visualizar Ocorréncias ‘<— Clique aqui para
visualizar a carta

Carta de Corregéio N° 1 emitida em 14/07/2021 de correcéo.

IMPRIMIR NF S-e I ‘ FECHAR

MNumero da Nota

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO [“"“p e
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo
14/07/2021 14:56:56

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGCOS - NFS-e Codigo de Verificagdo
KHAT-7GGB

20210714u09929907000100

A existéncia de uma carta de corregao também podera ser verificada pela informagao “Esta NFS-e possui 1
carta de corre¢gao” no campo “Outras Informagdes” da NFS-e correlata.

OUTRAS INFORMAGOES

(1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples
MNacional; (3) Esta NFS-e possui 1 carta de corregéo,

1 A NL da Not
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO "™ 50iac s
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo
o 14/07/2021 17:17:52
REGISTRO DE OCORRENCIAS Codigo de Verificagéo
2021071 4uBE098637 000100 Ultimas corregdes em 14/07/2021 K7XG-Y8RX
PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ: 99.999.997/0001-00 Inscrigéo Municipal:
Meu Nome/Razao Social:
Logotipo Enderego:
Municipio: Sdo Paulo UF: 8P

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razéo Social: TESTE
CPF/CNPJ: 99.999.999/0001-91 Inscrigéo Municipal: ----
Enderego
Municipio UF: E-mail
DESCRIQAO DE OCORRENCIAS

Em 14/07/2021, fol incluida uma alteragdo de discriminagdo de servigos pelo contribuinte com a
seguinte informagdo:

Texto Carta de Corregdo
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15. Simples Nacional -
Enquadramento / Desenquadramento
retroativo

E permitido a um contribuinte alterar seu regime de tributacdo retroativamente, de maneira que todas as
NFS-e emitidas antes da solicitagdo sejam alteradas conjuntamente, sem a necessidade de alterar as NFS-
e uma a uma.

O sistema da NFS-e é de natureza auto declaratoria, ou seja, é o proprio contribuinte que informa seu
regime de tributacdo. O sistema da NFS-e ndo atualiza automaticamente o status de regime tributario com
os sistemas da Receita Federal. O regime de tributagao pode ser informado e/ou alterado por meio da aba
Opgao Simples Nacional, no sistema da NFS-e.

Esta ferramenta deve ser utiliza pelo MEI, quando ja foram emitidas notas com o regime de tributacdo
incorreto. Conforme ja dito, notas emitidas por MEI devem ter indicagdo de “Simples Nacional - DAS".

Prazo limite de alteracdo: o prazo limite para a alteragdo retroativa de regime de tributacdo é igual ao
exercicio corrente menos 3 (trés) exercicios. (Ex: em 2012 o sistema permitird a correcdo retroativa de
regime para notas com fato gerador a partir de Jan/2009).

Veja abaixo um resumo das situagdes possiveis de alteragao no sistema.

Reg||?1e de Tributagao no Reglm_e corrsto de Contribuinte devera solicitar
sistema da NFS-e Tributagao
NORMAL Simples Nacional - DAS Enquadramento Retroativo
Simples Nacional - DAMSP Simples Nacional - DAS Enquadramento Retroativo

OBSERVACOES IMPORTANTES:

e A alteracdo de regime feita pela Receita Federal ndo implica em alteracdo automatica no sistema da
NFS-e. Portanto, o contribuinte SEMPRE devera manter atualizado o seu regime de tributagdo no
sistema da NFS-e;

e APENAS contribuintes emitentes de NFS-e (com solicitagdo de autorizagdo para emissdao de NFS-e
deferida) poderao solicitar alteracao de regime de tributacao;

e O enquadramento / desenquadramento retroativo podera ser efetuado somente a partir do més da
solicitacao de autorizacdao para emissao de NFS-g;

e O enquadramento retroativo é valido apenas para o regime de tributacdo Simples Nacional - DAS,
constituido pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e vigente a partir de Julho de
2007;
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e O contribuinte poderd autorizar usuarios (por meio do gerenciamento de usuarios) e o contador
(clicando na caixa Autorizo que meu contador converta meus RPS em NFS-e, em Configuracdes de
Perfil) a alterar o regime de tributagao.

15.1. Alterando o Regime de Tributacao
Retroativamente

O roteiro completo de como utilizar a
AMBIENTE RESTRITO ferramenta de alteracdo de regime de

tributagéo foi descrito no item 3.1.9. deste

Inicio manual.
Configuragées do Perfil
*Opgio Simples Nacional I Alteragio de Regimel
Emissdo de NF5-8 Eng.Desenq. Retroativo
Aceite/Rejeigdo de NF5-e »

Substituicdo de NF5-e

Guias de Pagamento

Consulta de Notas »

Meus Creditos

REGIME DE TRIBUTAGAO

CONTRIBUINTE
~

A opgéao pelo regime de tributagao reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.

Razao Social Regime Tributacao
SimplesNacional DAS

- S Data . . . =
Data Inicio Resp.Atualiz.Inic. Término Resp.Atualiz.Term. Regime Tributagao
01/06/2006 31/12/2009 Normal Editar
01/01/2010 SimplesNacional DAS Editar

Datalnicio: | | DataFim: | Regime: | Simples Nacional - DAS v| [ NcLUR | | AJuDA |
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Para alterar NFS-e emitidas anteriormente
AMBIENTE RESTRITO a data da alteragdo de regime acima, clique
em “Enq./Desenq. Retroativo”.

Inicio

Configuragtes do Perfil

*Dpgiio Simples Nacional Alteragdo de Regime
Emissdo de NF5-e I Eng.JDezsendg. Retroativol
Aceite/Rejeigdo de NF5-2 »

Substituigdo de NF5-e

Guias de Pagamento

Consulta de Notas [ 3

Meus Créditos

A seguinte tela abrira:

SOLICITAGAO DE CORREGAO DAS NFS-e EMITIDAS

Atencdo! A opcdo pelo regime de tributacdo reflete em todos os estabelecimentos do contribuinte.

Regime: | NORMAL [~]

Contribuinte: | 2.961.961-4 - INSCRICAC PARA TESTE NFE - PJ/0001 E

Periodo de Incidéncia do Regime Até

CONFIRMAR

ATENCAO:

e A alteracao devera ser feita por exercicio. Se desejar alterar, por exemplo, de 01/07/2007 até
31/03/2008, primeiro digite do més 7 ao més 12 de 2007, e confirme. Aguarde o dia seguinte
para carregar o sistema. Em seguida, repita o procedimento do més 1 ao més 3 de 2008.

e Esta solicitacdo servird para alterar, conjuntamente, todas as NFS-e emitidas com regime de
tributacao incorreto;

e A opcdo pelo regime de tributacdo refletird em todos os estabelecimentos (CCM) de um determinado
CNPJ.

Escolha o regime de tributagdo correto e a data a partir da qual o regime foi iniciado, e clique em confirmar.
Na tela seguinte, confirme novamente, e aparecera o seguinte aviso.
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SoLIcITAGAO DE CORREGAO DAS NF-E's EMITIDAS

Sua solicitacdo foi efetuada em 18/3/2008 14:04:11 e encaminhada para a unidade da
Secretaria Municipal de Financas responsavel pela autorizacio de emissio de NF-g.

A solicitacdo sera processada automaticamente, e no dia seguinte as NFS-e ja emitidas serdo alteradas.

IMPORTANTE:

= Consulte sempre para o periodo solicitado a situagao das Guias de Pagamento;

= O contribuinte recebera um e-mail, no enderego eletronico constante no cadastro de seu Perfil no
sistema da NFS-e, avisando sobre o Enquadramento ou Desenquadramento Retroativo;

= O registro das alteracdes de regime de tributacdo ficarad disponivel para a Fiscalizacdo a qualquer
momento.

15.2. Guias de Pagamento - Efeitos do
Enquadramento / Desenquadramento
retroativo

Contribuintes inscritos no regime de tributacdo Simples Nacional - DAS devem recolher o ISS por meio de
guia especifica; o DAS - Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional.

Se o contribuinte estiver com o regime de tributacdo Normal ou Simples Nacional - DASMP incorretamente
assinalado no sistema da NFS-e, havera a geracdo de Guias de Pagamento para o Municipio de Sao Paulo.
Havendo o enquadramento retroativo para o regime Simples Nacional - DAS, as Guias de Pagamento
geradas serdo apagadas para o periodo selecionado.
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16. Sistema de Mensagens

O sistema de mensagens é uma caixa postal eletronica para a divulgacdo de informacgbes relevantes

relativas a NFS-e. Todo usuario do sistema da NFS-e, seja prestador ou tomador de servigos, Pessoa
Juridica, Condominio Edilicio ou Pessoa Fisica, poderd receber mensagens. Caso receba mensagens, tera
como tela inicial o Sistema de Mensagens e a seguinte tela sera aberta:

MENSAGENS RECEBIDAS

CNPJ: 99.959.999/0001-00

Avisos de Débitos [
Prezado Contribuinte, Informamos que ndo consta registro de recolhimento do ISS no sitema da NF-g,
referente ao(s) valor{es) abaixo totalizados(s) por incidéncia, conforme estabelecido pelo Art. 29 da Lei
14.256, de 29/12/06. detalhe...

CNPJ: 99.999,999,/0001-00

Avisos de Débitos D
{10/2009) - Prezado Contribuinte, Informamos que ndo consta registro de recolhimento do IS5 no
sistema da NF-e, referente ao(s) valor{es) abaixo totalizados(s) por exercicio, conforme estabelecido
pelo Art. 29 da Lei 14.256, de 29/12/06. detalhe...

[Cze exibir
Ciente  novamente

DNEG exibir
Ciente novamente

Consulta Mensagens nio Lidas

N

Clique para
detalhar a Clique para consultar
mensagem mensagens antigas

Clique em “Detalhe” para exibir todo o conteldo da mensagem. Apds ler a mensagem, clique em “Ciente”
para que fique registrada a leitura da mensagem.

Apos acusar ciéncia, também é possivel clicar em “N&do exibir novamente” para que a mensagem lida ndo
mais apareca na tela inicial. Esta mensagem sera arquivada em “Mensagens Antigas”.

Gerenciamento de Usuarios

A Caixa de Mensagens também podera ser acessada ao
Minha Conta clicar na aba “Mensagens Recebidas”, no menu a esquerda

" apés o login.
I Mensagens Recebidas I

Gestédo de Dividas

O canal de comunicagdo do sistema de mensagens é de via Unica, ou seja, apenas para envio de informagdes
ao usuario do sistema da NFS-e. Para contatar a Secretaria Municipal da Fazenda, relativamente a NFS-g,
0 usuario podera utilizar o Portal 156.
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16.1. Exemplo de Mensagem

MENSAGEM

Prezado Contribuinte,

A partir de @6 de novembro de 2018, a fim de cumprir o disposto na Portaria SF ne 269, de 21 de
setembro de 2018, todos os prestadores de servicos estabelecidos no Municipio do Sao Paulo
obrigados a emitir Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica ¢ NFS-e deverao afixar cartaz em local
visivel e acessivel ao publico informando sobre a obrigatoriedade de emissdo da NFS-e.

0 modelo do cartaz é definido pela Secretaria da Fazenda e encontra-se disponibilizado no
endereco eletronico http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/empresas/cartaz.

0 descumprimento do disposto na mencionada portaria sujeita o infrator as penalidades previstas
na legislacao.

Eventuais dividas poderdo ser sanadas através do www.prefeitura.sp.gov.br/falecomafazenda
Atenciosamente,

Subsecretaria da Receita Municipal

FECHAR




Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e Versao do Manual: 1.01 pag. 114

17. Reclamacoes e Denincias

O Programa dispde de espago proprio para que sejam registradas reclamacdes e formalizadas dendncias
acerca de motivos determinantes do cumprimento inadequado ou do descumprimento das regras relativas
a emissdo da Nota Fiscal Eletronica de Servigos, por parte de contribuinte prestador de servigo do Municipio
de Sao Paulo que a ela esteja obrigado.

Tais reclamagfes podem ser registradas sobre irregularidades referentes a servigos prestados dentro do
prazo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da efetiva prestacdo de servigos.

Entendem-se como motivos determinantes do cumprimento inadequado ou do descumprimento da
obrigacdo de emitir a Nota Fiscal Eletronica de Servigos as seguintes ocorréncias:

* Nao emissao de documento fiscal;

* Emissdao de documento em papel que ndao consta no sistema;
* Emissdao de documento fiscal com dados incorretos;

= Cancelamento indevido de documento fiscal;

= N3ao recebimento do cupom de servigo de valet.

Toda reclamacdo registrada € diretamente encaminhada ao prestador de servico mencionado na
reclamacdo, que dispord entdo do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do registro, para
manifestar-se a respeito.

Se ndo houver resposta ou esta for considerada insatisfatéria, o sistema da NFS-e abre um prazo de 30
(trinta) dias, contados da data do registro da reclamagao, para que o reclamante formalize denuncia, a qual
sera encaminhada para analise a equipe de fiscalizacdo da Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de
Sao Paulo.

Qualquer reclamacao pode ser arquivada voluntariamente pelo seu autor até o cumprimento do prazo de
30 dias, a partir do qual, ndo sendo formalizada denlncia, procede-se ao arquivamento automatico pelo
proprio Sistema.

17.1. Motivo da Reclamacao

O motivo da reclamacgdo ao prestador de servigos diz respeito a ocorréncia determinante do cumprimento
inadequado ou do descumprimento da obrigagdo de emitir a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos.



Nota Fiscal de Servicos Eletronica— NFS-e Versao do Manual: 1.01 pag. 115

A. O PRESTADOR DE SERVICOS RECUSOU-SE A EMITIR DOCUMENTO FISCAL

O primeiro motivo diz respeito a situacdo em que a Nota Fiscal de Servigos Eletronica ndo tenha sido emitida
pelo prestador do servigo obrigado a sua emissdo.

B. RECEBI UM DOCUMENTO EM PAPEL, POREM, O MESMO NAO CONSTA NO SISTEMA

E possivel que, em algumas ocasides, no lugar de ser fornecida imediatamente a NFS-e, o prestador de
servico utilize o Recibo Provisorio de Servico (RPS), o qual consiste em documento a ser obrigatoriamente
convertido em NFS-e no prazo definido pela legislagdo tributaria do Municipio de Sdo Paulo.

O RPS é normalmente utilizado nos casos em que ha muita demanda para a emissdo de NFS-e a cada nova
prestagao de servigo, como, por exemplo, os estacionamentos.

Para maiores esclarecimentos sobre o RPS, consulte o item 12 deste Manual, bem como o item 2 da secao
de Perguntas e Respostas da NFS-e.

C. O PRESTADOR DE SERVICOS REGISTROU O DOCUMENTO FISCAL COM DADOS
INCORRETOS

A responsabilidade pelo preenchimento dos dados na Nota Fiscal de Servigos Eletronica é do prestador de
servico obrigado a sua emissdo, nos termos da Legislagdo Tributéria vigente no Municipio de Sdo Paulo
(veja a pagina sobre a Legislacdo da NFS-e: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/).

Nesse sentido, é possivel registrar uma reclamacdo para os casos em que a Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica seja preenchida incorretamente, como por exemplo a insercao de dados incorretos relacionados
ao tomador do servigo (nome, enderego, dados para contato, etc.), a ndo exatiddo acerca dos dados fiscais
(valor do servigo, data da prestacao do servigo, servigo prestado, etc.), entre outros.

Vale lembrar que o preenchimento da NFS-e segue as etapas descritas no item 5 deste manual. Algumas
dessas etapas consistem em procedimentos de validacdo automatica ou de consulta a base de dados
cadastrais, porém, tais facilidades ndo impedem a facultatividade do preenchimento manual dos dados pelo
prestador emitente.

D. O PRESTADOR DE SERVICOS CANCELOU A NFS-E INDEVIDAMENTE

E facultado ao prestador de servicos que emitiu a NFS-e proceder ao seu cancelamento dentro do prazo de
6 meses, contados da data em que ela foi emitida. Tal prerrogativa decorre da possibilidade de ocorréncia
de eventuais erros na emissao do documento fiscal.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/
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O cancelamento da NFS-e é executado sem juizo de valor quanto ao seu motivo determinante. Assim,
embora o cancelamento de NFS-e consista numa facilidade muito usual para a correcdo de inconsisténcias,
ha a possibilidade de ser utilizado indevidamente ou de ma fé.

A aceitacao da reclamacado neste caso limita-se aos cancelamentos de NFS-e ocorridos dentro do prazo de
60 (sessenta) dias anteriores a data do seu registro.

Dentre as NFS-e canceladas pertencentes a listagem em epigrafe, aquelas que foram objeto de substituicdo
também serdo elencadas, porém, ndo podem ser objeto de registro de reclamagdo por cancelamento
indevido.

E. NAO RECEBI O CUPOM DE SERVICO DE VALET.

A partir de 01/05/2021, o prestador de servico de Valet podera utilizar o cupom de valet ou emitir a Nota
Fiscal de Servigos Eletrénica - NFS-e a depender de sua situacdo conforme disciplinado na IN SF/SUREM
n° 06, de 23 de abril de 2021. Caso ndo utilize o cupom, devera ser emitida a NFS-e. A partir de
01/01/2022 ndo havera mais o uso do cupom de servigo de Valet e o servico devera ser acompanhado
por NFS-e.

Para maiores informacdes sobre o cupom de servigo de valet, acesse a pagina de perguntas e respostas
no enderego: http://www.servicodevalet.prefeitura.sp.gov.br/perguntas frequentes.asp.

Assim, caso ndo seja emitido o cupom de servigo de Valet por parte do prestador de servigos, podera ser
aberta uma reclamagao por parte do tomador.

17.2. Consulta da Reclamacao

Para consultar as reclamacdes registradas contra um prestador Gestao de Dividas

de servicos, na tela de acesso ao sistema da NFS-e ha um
menu especifico para acessar as Reclamacgodes/Denulncias
recebidas pelo prestador de servigos, conforme descrito na Substituigio de NFTS »
imagem:

Emissao de NFTS | 3

Envio de NFTS em Lote

Exportagao de NFTS

Reclamagoes/Dentincias

Declaragao de Cupons

Consulta de Cupons



http://www.servicodevalet.prefeitura.sp.gov.br/perguntas_frequentes.asp
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A) CABECALHO
@ CONSULTA DE RECLAMAGOES E DENUNCIAS VOLTAR PARA O INICIO
Presiador de servicos: Anc da reclamacao. *
Todos - 2013 -

= Stuacao da reclamacdo:
| houmomiorroomn |-

T e—— 1

CPF do tomador de servicos: ~ Nome do tomador de servicos:

Reclamagao registrada
Reclamagao respondida
) . . . Reclamagio ndo respondida | “Exportar”
Insira os dados de busca para que seja feito o filtro Reclamago arquivada a listagem
. - . Denuncia formalizada
da listagem a ser §X|b|da para consulta: CPF./CNPE e inclas seieiia completa
do tomador de servigos, Nome do tomador, Situagao ——— Denuncia respondida
~ ~ Dendincia naoe respondida para uma
(status da Reclamagao) e ano em que a Reclamagao Khensando resicats planilha
foi registrada. A
eletronica.

B) LISTAGEM DAS RECLAMACOES

A listagem das reclamacoes é formada pelos extratos dos registros ja efetuados. Cada linha corresponde a
uma reclamacao registrada, independentemente do seu “status” vigente, conforme visualizado abaixo:

Protocolo da reclamacao
(numeragao Unica) e “link” para
acessar a reclamacdo/denuncia.

Data limite para responder
a Reclamacgao.

l

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES E DENUNCIAS VOLTAR PARA O INICIO

—
Prestador de servicos: Ano da reclamacéo:
[Todos vl

Y
Nome do tomador de servicos:

Situacdo da reclamacdo:

‘ |Aguardando resposta A |

CPF do tomador de servicos:

Niamero da P~ Data da . = = -
Reclamaczio Inscricdo Reclamacio Tomador Situacdo Acdo Pendente Data Limite
22289 3.961.692-4 1410772021 INSCRI(;.S\O TESTE FF Reclamacio registrada Aguardando sua resposta 20/07/2021 | Responder
. “Link” de
Demais elementos componentes das

“Status” da reclamagdo ou
denlncia e mensagem
alertando sobre a necessidade
de uma resposta.

informagdes mencionadas no registro da
reclamacao, tais como tomador de
servicos, inscricdo municipal do tomador e
data da reclamacao.

acesso para

responder a

reclamacao/
denuncia.
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C) "STATUS” DAS RECLAMACOES/DENUNCIAS

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br

http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/informacoes-gerais/autenticidade

As Reclamagdes e Denuncias assumem diferentes “Situagdes” ao longo dos procedimentos que compdem o
fluxograma de trabalho do sistema da NFS-e, conforme representado a seguir.

e Reclamacado Registrada: Consolida-se com a confirmagdo do Registro da Reclamagao pelo tomador de
servicos;

e Reclamacdo Respondida: A partir do Registro da Reclamacgao, o prestador de servigos possui prazo de
15 (quinze) dias para prestar os devidos esclarecimentos. Em se efetuando ao menos 1 (uma) resposta
no Sistema, a Reclamacgdo assume esse “status”;

e Reclamacdo Nao Respondida: Passado o prazo de 15 (quinze) dias sem nenhuma resposta por parte
do prestador de servigos, esse € o “status” assumido pela Reclamagao;

e Reclamacdo Arquivada: Conforme visto no fluxograma acima, o tomador de servigos, autor da
Reclamacdo, podera arquiva-la em qualquer fase do processo, antes da Formalizagdo da Denuncia.

e Denuncia Formalizada: Passado o prazo de 15 (quinze) dias para a resposta do prestador de servicos,
ou ndo sendo esta satisfatéria sob o ponto de vista do autor da Reclamagdo, este (o autor da
reclamacdo, tomador de servigos) poderda formalizar Denlncia, que serd remetida a equipe de
fiscalizagdo para analise.

e Denuncia Arquivada: Ndo sendo satisfatérios os elementos da Denuncia, ou sendo esta descabida, ela
sera arquivada, assumindo esse “status”.



https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/
http://notadomilhao.prefeitura.sp.gov.br/cidadao/sorteios/como-funciona
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Inicio: Registro
da reclamacio

pelo tomador

Y

—_—

Reclamacdo
registrada

|

—
"_‘;'\

Tomadoar

Sim

arquivou a
reclamacdo?

Prestador respondeu
a reclamacdo?
{prazo de 15 dias)

Reclamacdo
respondida

Reclamacdo
ndo
respondida

Tomadar

arguivou a
reclamacdo?

Tomador formalizou 5
o oo Reclamacao
a dendncia? (prazo arauivada
de 30 dias) a
S —
h
f_%
Denuncia Fim
formalizada
S —

——

D) ARQUIVAMENTO DE RECLAMACAO POR PARTE DO TOMADOR DE SERVICOS

A Reclamacdo pode ser arquivada a qualquer tempo, limitada a data da Formalizacédo da Denuncia
pelo seu autor, conforme descrito no fluxograma acima.
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E) RESPOSTA DO PRESTADOR DE SERVICOS

Ao prestador de servigos € permitido responder a mesma reclamacdo inimeras vezes, a fim de que os
esclarecimentos sejam prestados dentro do prazo de 15 (quinze) dias mencionado no fluxograma mostrado
no item “c)”.

17.3. Respondendo a uma Reclamacao

Ao receber uma reclamacdo, o prestador de servigos recebera em seu perfil uma mensagem enviada pelo
sistema da NFS-e alertando sobre reclamagdes ainda nao respondidas, sendo que o prazo para resposta
é de 15 (quinze) dias, contados da data do registro da mesma por parte do tomador de servigos. Caso
seja ultrapassado este prazo sem que o prestador se manifeste, ou a resposta seja insatisfatéria, o tomador
de servigos podera formalizar uma dendncia junto a fiscalizagdo municipal, que tomara as providéncias
cabiveis.

Atengdo! Ha reclamagéo(tes) ainda nédo respondida(s) em seu perfil. Eechar

Acesse sua lista de reclamacdes pelo item "Reclamacdes” e remeta sua(s) resposta(s).
O prazo para resposta € de 15 dias contados apds a data do registro da reclamacéo por parte do tomador.

A sua resposta & de suma importancia para a elucidacdo das questdes levantadas pelo tomador do servico, podendo evitar a formalizacdo de
denuncia(s) contra o seu estabelecimento.

Clique aqui para continuar...

Na tela seguinte, é possivel consultar as reclamagdes e denuncias realizadas pelos tomadores de servigo.
Para responder a uma reclamacao, clique no nimero da reclamagdo ou no link responder (canto direito da
pagina).

@ CONSULTA DE RECLAMAGOES E DENUNCIAS VOLTAR PARA O INIC
Prestador de servicos. Ano da reclamacdo
Todos v | ‘ v a
CPF do tomador de servicos
. Nome do tomador de servicos Situagdo da reclamacéo
\Aguardanco resposta v Exportar B

Situacdo Acdo Pendente Data Limite
22289 3.961.692-4 | 14/07/2021 | INSCRICAO TESTE PF Reclamacdo registrada Aguardando sua resposta 29/07/2021 | Responder

Sera aberta uma tela onde serd possivel verificar o motivo e o status da reclamagdo, bem como um alerta
sobre a data limite para realizar a resposta ao tomador de servigos. Ao clicar no link responder, sera aberta
uma caixa de texto para colocar a resposta ao prestador de servigos.
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Situagdo da dentncia em 14/07/2021 16:39:04
O tomador de servicos formalizou uma dentncia em 14/07/2021 a respeito desta reclamacéo. Favor apresentar sua resposta para a Equipe de Fiscalizacéo até 29/07/2021.

B Resposta da denuncia para o fiscal da prefeitura

Resposta da denincia

Texto de sua responsabilidade.

Ao clicar em confirmar, a Reclamacgdo assumira o “status” de “Reclamacdo Respondida” e sera exibida na
parte inferior da tela (barras de Informacdo e Alerta da Confirmacdo) a confirmacdo da resposta da
reclamacdo, e um e-mail serd remetido ao respectivo tomador de servigo.

O prestador de servicos podera oferecer novas respostas com maiores esclarecimentos dentro do prazo de
15 (quinze) dias.

O tomador de servigos podera arquivar a reclamagdo se as respostas forem satisfatorias. Caso contrario,
ele podera formalizar uma denuncia, a qual sera encaminhada para analise pela equipe de fiscalizagdo da
Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

17.4. Recebendo uma Denuncia

Caso o prestador de servigos ndo responda a reclamagdo ou a resposta seja considerada insatisfatoria, o
tomador de servigos podera formalizar uma denlncia dentro do prazo de 30 (trinta) dias, que sera
encaminhada para anadlise pela equipe de fiscalizacdo da Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de
Sao Paulo.

Por outro lado, o prestador de servicos terd o prazo de 15 (quinze) dias para responder a denlncia
formalizada pelo tomador, sendo a resposta encaminhada diretamente a equipe de fiscalizagao, que podera
abrir um processo fiscal para averiguar a denuncia realizada.

Por sua vez, o tomador de servigos podera arquivar a denuncia se o problema suscitado houver sido
resolvido.

Na tela de consulta de reclamacgdes e denulncias, sera possivel consultar as denlncias formalizadas pelo
tomador, assim como enviar uma resposta a equipe de fiscalizagdo.
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@ CONSULTA DE RECLAMAGOES E DENUNCIAS VOLTAR PARA O INICIO
—
Prestador de servicos: Ano da reclamacéo:
Todos ~ - w
' . | |
CPF do tomador de sernvicos: . .
Nome do tomador de servicos: Situacdo da reclamacio;
| [aquemancoresposta v |

Data da
Reclamacio Reclamagio
22289 3.961.692-4 14/07/2021 INSCRIQAO TESTE PF Denuncia formalizada Aguardando sua resposta 29/07/2021 esponder

Nomero da

Inscricdo Situacdo Acdo Pendente

Para finalizar este topico, segue abaixo o fluxograma de uma dendncia, contendo um resumo de cada
uma das etapas deste processo:

Inicio: Dendncia
formalizada pelo
tomador

Denuncia
formalizada

Prestador respondeu
a denuncia¥ (Prazo

de 15 dias)
Sim Mao
Denuncia Denuncia ndo
respondida respondida

Analise da
denuncia







