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1. Informagdes Gerais

O Sistema Eletronico da Declaracdo de Operacbes de Cartdes de Crédito ou Débito — DOC foi desenvolvido para
possibilitar a entrega, pelas administradoras de cartdes de crédito ou débito, dos arquivos desta declaracdo, por meio
eletrénico.

Considera-se administradora de cartdes de crédito ou débito, em relagdo aos estabelecimentos prestadores
credenciados, a pessoa juridica responsavel pela administracdo da rede de estabelecimentos, bem assim pela
captura e transmisséo das transacfes dos cartbes de crédito ou débito.

A declaragdo devera conter todas as operacgdes realizadas com cartdes de crédito ou débito, com ou sem
transferéncia eletrénica de fundos, em estabelecimentos credenciados, prestadores de servicos, localizados no
Municipio de Sao Paulo, compreendendo os montantes globais por estabelecimento, conforme o layout disposto
neste manual.

Para o atendimento deste dispositivo, o sistema disponibilizard a relagdo dos prestadores de servicos localizados no
Municipio de S&o Paulo, em arquivo eletrdnico, identificados pelo naimero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ.

2. Acesso ao Sistema

O acesso ao sistema da declaragdo DOC devera ser realizado por meio de Senha Web ou Certificado Digital (emitido
por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, tipo Al, A3
ou A4), os quais deverdo estar associados ao CNPJ da Administradora de cartbes de débito ou crédito.

2.1. Senha Web

Em caso de duvidas a respeito de solicitacéo, recuperagdo ou alteracdo da senha, seguir as orientagdes contidas nos
tutoriais de utiliza¢do do Sistema Senha Web no endereco eletrdnico abaixo:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/

2.2. Primeiro acesso ao sistema da DOC

Ao acessar o sistema pela primeira vez, preencha os dados da administradora na aba “Informacdes da
Administradora” e marque a declaracdo de enquadramento conforme a definicdo de administradora de cartdes de
crédito ou débito disposta na Lei Municipal n° 14.256 de 29/12/06. Considera-se administradora de cartGes de crédito
ou débito, em relacdo aos estabelecimentos prestadores credenciados, a pessoa juridica responsavel pela
administracdo da rede de estabelecimentos, bem assim pela captura e transmisséo das transacfes dos cartdes de
crédito ou débito.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/
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DOC  Administradora ~ | Sair

DOC /| Administradora nform

a Administradora

INFORMACOES DA ADMINISTRADORA

Dados da Administradora

Data de Cadastro CNPJ Razéo Social

20/05/2019 99.999.997/0001-00 Ingcricao de teste PJ Final 01

CCM nscrigdo Estadual

Enderego da Administradora

* CEP * Logradouro * Nimero

Complemento * Bairro * Municipio *UF

Contato da Administradora

* Nome * Email * Telefone

* Daclaro estar enqusdrade na classificagSo de sdministradora de cartdes de crédito ou débito conforme disposte na Lei municipal n® 14.256 de 29/

/08, onde s& considera administradora de cartdes de crédito ou débito a
pessoa juridica responsével pela administragdo da rede de estabelscimentos, bem assim pela captura & ransmissdo das transaces dos canfes de crédito ou débito

Apbs esse preenchimento serdo ativados os seguintes menus:

e Administradora

e Protocolos

e Download CNPJ (Relacéo de estabelecimentos)

e Chave de Seguranca (Chave de seguranca para ser usada no aplicativo desktop validador e transmissor)
e Baixar Executavel (Aplicativo desktop validador e transmissor)

=, CIDADE DE CIDADE DE

:' A 5ES DE CARTG : S— ;
; 4 SAO PAULO DECLARACAO DE OPERACOES DE CARTOES DE CREDITO OU DEBITO — DOC ’ ?&%‘:‘um
Bem-vindo, JOAO TESTES LTDA / CNPJ: 99.999.996/0001-58
Seu Oltimo acesso foi em 25/10/2019 as 18:29.

DOC |Adminlslradora ~| Protocolos ~|  Download CNPJ | Chave de Seguranga | Baixar Executével | | Sair

Seja bem-vindo ao sistema da DOC (Declaragdo de Operacdes de Cartbes de Crédito ou Débito)

A partir deste memento, vocé estd em ambiente de acesso restrito, podendo se cadastrar, alterar dados de enderece e contato, consultar os protocolos provistrios e definitives, baixar a
chave de acesso, baixar z lista de CNPJ & o programa validador, além de acessar outros servicos

Para legislacio e outras informaces, consulte o link abaixo
http:/fwww.prefeitura.sp.gov.bricidade/secretariasi/fazendalservicosidoc/

Para acessar o manual do sistema da DOC, clique no link abaixo
Manual Internet
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3. Funcionalidades

3.1. Informacdes da Administradora

As informac¢des da administradora de cartdes de crédito ou débito poderdo ser preenchidas e atualizadas por meio do
menu “Informagdes da Administradora” localizado na aba “Administradora”.

BJo]od Administradora ~ Protocolos ~|  Download CNPJ |  Chave de Seguranca |  Baixar Executavel | Sair

la Administradora DOC | Administradora nformacde

INFORMAGOES DA ADMINISTRADORA

Dados da Administradora

Data de Cadastro CNPJ Raz3o Social
17/09/2019 99.999.996/0001-58 JOAO TESTES LTDA
CCM Inscricio Estadual

Endereco da Administradora

*CEP * Logradouro * Ndmero
01045-010 Pedro Américo 2
Complemento * Bairro * Municipio *UF
Republica Séo Paulo SP v

Contato da Administradora

* Nome * Email * Telefone

teste (11) 2222-2222

* Declaro estar enquadrado na classificacdo de administradora de cartdes de crédito ou débito conforme disposto na Lei municipal n® 14 256 de 29/12/06, onde se considera administradora
de cartdes de crédito ou débito a pessoa juridica responsavel pela administracdo da rede de estabelecimentos, bem assim pela captura e transmiss@o das transacdes dos cartdes de crédito

ou débito

Dados da administradora:

Dados relativos as informac¢8es da administradora. Podem ser preenchidos ou alterados apenas os campos CCM
(cadastro de contribuinte mobiliario) e Inscricdo Estadual, ndo obrigatérios.

Endereco da Administradora:

Dados relativos ao endereco da administradora. Ao preencher o campo CEP, os campos Logradouro, Bairro,
Municipio e UF serdo preenchidos automaticamente. Os campos devem ser preenchidos e mantidos atualizados.

Contato da Administradora:

Pessoa que servirh como contato para as comunicacdes relativas a declaragdo DOC. Os campos devem ser
preenchidos e mantidos atualizados.

3.2. Relagao de estabelecimentos localizados no Municipio de Sdo Paulo

A lista contendo a relacdo de estabelecimentos prestadores de servigos localizados no municipio de S&do Paulo
podera ser obtida acessando o menu “Download CNPJ”, onde sera possivel encontrar o arquivo correspondente a
incidéncia desejada. Os estabelecimentos serdo identificados pelo seu nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ.



Declaracéo de Operagdes de Cartdes de Crédito ou Débito — DOC Versdo do Manual: 3.0 pdg. 6

DOC  Administradora ~ | Protocolos ~ | Chave de Seguranga |  Baixsr Executével | Sair
Doc Download CHPJ
LISTAR ARQUIVOS DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD - CNP) DOS PRESTADORES
Dados da Administradora
CNPJ Razdo Social
99.999.996/0001-58 Teste
03/2015 abc_032015.bct le‘

REGISTROS ENCONTRADOS: 11

Clique para baixar o
arquivo de prestadores

3.3. Chave de Seguranga

A chave de seguranca foi desenvolvida para garantir a seguranga nas transmissdes dos arquivos da DOC por meio
do aplicativo validador e transmissor. Para a geracdo da chave de seguranga, acesse o menu “Chave de Seguranga”,
cadastre uma senha de 6 a 12 digitos composta obrigatoriamente por letras e niumeros, podendo ser utilizados
caracteres especiais, e acione o botao “Download”, sera gerado um arquivo contendo sua chave de seguranga, que
estara associada ao CNPJ da administradora de cartdes de crédito ou débito. A chave gerada devera ser utilizada no

aplicativo validador e transmissor, aba “Configurar’, sendo necesséria para a transmissao dos arquivos validados,
juntamente com a senha cadastrada.

DOC  Administradora ~ | Protocolos » | Download CNPJ | | Chave de Seguranca || Baixar Executavel | Sair

DOWNLOAD DA CHAVE

Dados da Administradora

CNPJ Razéo Social
99.999.996/0001-58 JOAOC TESTES LTDA

Dados para o Login no Aplicativo

Login/GNPJ * Senha Cri h
99.999.996/0001-58 rie uma senha.

-

@ Informacéo! A Administradora/Contribuinte devera cadastrar uma senha valida e gerar uma chave para conseguir validarfiransferir o arquive no aplicativo.
Senha valida

« A quantidade de caracteres deverd serde 6 a 12;

« A senha devera conter letras e nimeros;

« A senha podera conter caracteres especiais (Exemplo: @ # 5 %).

& DOWNLOAD

Clique aqui para baixar o
arquivo da chave.
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3.4. Aplicativo validador e transmissor

O aplicativo em modo desktop foi desenvolvido para permitir a validacdo e a transmissao dos arquivos da declaracdo
DOC, os quais deverédo ser enviados aos dominios da Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de S&o Paulo.
Faca o download do aplicativo pelo menu “Baixar Executavel”.

Sugestdo: Manter o aplicativo em uma pasta dedicada, pois arquivos de apoio seréo criados durante sua execugao.
Observacéo:

O Aplicativo validador e transmissor foi desenvolvido com a tecnologia JAVA multiplataforma, sendo compativel com
0s sistemas operacionais Windows, Mac OS e Linux.

DOC  Administradora = | Protocolos = | Download GNPJ | Chave de Seguranga | | Baixar Executével Sair

DoC

INSTRUCOES PARA DOWNLOAD E INSTALACAO

Para instalsr o programa (splicacéo) faga Para utilizar o programa (splicagéo) faga:
« O download do arquivo abaixo « O download da chave:
+ 4 \alidaderDoc.ex o Acione a opcdo do menu "Downlead da Chave™
one a opgéo "Download™.

« Tamanho: 100

« ‘erséio do ValidadorDoc: 1.0
+ Data da Ultima Atuslizagdo: 05/10/2018

clogue o arquivo em uma pasta vazia

= Cologue o arquive no campo "Chave de Seguranga”, aba "Configuragéo”, da aplicacéo,
= E por fim, acione a opgéo "Baixar/Atualizar Layout”

[e]

Clique aqui para
baixar o aplicativo

3.4.1.Configuracéo do aplicativo

} Validador de Arquivos DOC - O X

VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC

: PREFEITURA DE Para uso exclusivo das adm radoras de Crédito ou Débito PREFEITURA DE
&r SAO PAULO

FAZENDA

&’ SAO PAULO

Ukima atualiz A7

Cenfigurar | Validar | Resumo | Criticas | Sobre

CONFIGURAR APLICATIVO

Configuragdes de Validagdo Configuragdes de Proxy
* Limitar a quantidade de criticas da validagdo: ® Nao usar proxy

1000 Detectar proxy automaticamente
* Chave de seguranga Configurar proxy manualmente

BAIXAR/ATUALIZAR LAYOUT

Salvar
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ApOs a execucdo do aplicativo, faca a configuracao inicial:

Limitar a quantidade de criticas da validacdo — Determinar uma quantidade limite de criticas para a validacéo.
Caso o limite de criticas seja atingido, o processo de validagéo sera encerrado.

Chave de seguranca — Selecionar o arquivo correspondente a chave de seguranca gerada para o CNPJ da
administradora de cartées de crédito ou débito. Para maiores informacdes sobre a geracdo da chave de
seguranca, verifique o item 3.3 deste manual. Apos selecionar o arquivo da chave correspondente acione o
botdo “Baixar/Atualizar Layout”.

Observagdo: o botdo “Baixar/Atualizar Layout” destina-se também para verificacdo de atualizacbes dos
layouts vigentes.

Configuracéo de Proxy — Selecione uma das 3 op¢des:

1.

2.

N&o usar proxy — Selecione esta op¢do quando ndo houver servidor proxy (configuracdo padrao)

Detectar proxy automaticamente - O aplicativo ir4 detectar automaticamente a configuracdo do
servidor proxy definida no computador. Caso a autenticagdo seja necessaria, selecione essa opc¢ao,
marcando a caixa “com autenticacdo”, e informe o dominio\usuario. A senha sera solicitada através
de uma janela pop-up na préxima inicializa¢éo do aplicativo.

Configurar proxy manualmente — Informe o enderec¢o IP do servidor proxy e o nimero da porta.
Caso a autenticacao seja necesséria, selecione esta op¢do, marcando a caixa “com autenticagéao”, e
informe o dominiolusuério. A senha serd solicitada através de uma janela pop-up na préxima
inicializac&o do aplicativo.

Atencado! Quando o servidor proxy possuir autenticacdo, a janela pop-up “Configuragdo do HTTP
Proxy” sera aberta solicitando a senha, que devera ser digitada pelo usuario. N&o utilize o recurso de
copiar/colar CTRL+C / CTRL+V, pois a senha ndo sera transferida corretamente para o aplicativo.

B " Configuragde do HTTP Proxy s

Informe a senha do usuario 'abcd’ para conexdo via Proxy.

Senha:
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Atencao! Caso apareca a seguinte mensagem “Erro ao conectar na APl do Validador DOC”:

) VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PR_EFElTURA DE Para uso exclusive das administradoras de Cartdes de Crédito ou Débito PR.EFEITURA DE

22 SAO PAULO §2 SAO PAULO

Ukiima atualizaga FAZENDA

Configurar Scbre

CONFIGURAR APLICATIVO
Erro ao conectar na APl do Validador DOC n

x Verifique se ha conexdo com a internet. Caso utilize umn servidor
proxy em sua rede, efetue a configuragdo do servidor proxy na

aba Configurar, secdo Configuragdes de Proxy.

Salvar

e Verifique se a conexdo do seu computador com a internet esta funcionando

e Caso utilize um servidor proxy em sua rede, efetue a configuragdo na aba “Configurar”, se¢do “Configuragdes
de proxy”

o Verifique se as conexdes entre 0 seu computador e os 2 servidores da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
estdo liberadas:

1. Para testar a conexdo com o servidor de aplicacdo certifique-se de que o computador consegue
acessar o seguinte endereco:

Servidor de aplicacéo (Retorna os dados para conexdo SFTP)
URL.: https://doc.prefeitura.sp.gov.br/Api/ValidacaoOnline/BuscarDadosSFTP
Porta: 443

A resposta esperada é:
{"caminhoDiretorio":"sftp.sf.prefeitura.sp.gov.br","porta":2022,"usuario":"SF9525"}

2. Paratestar a conex&o com o servidor SFTP verifique se 0 seu computador consegue acessar o servidor
abaixo por meio do comando “ping”, utilizando o prompt de comando.

Servidor SFTP (Para transmitir arquivos da Declaracdo DOC)
URL: sftp.sf.prefeitura.sp.gov.br
Porta: 2022

e Verifique se ha algum programa firewall ou antivirus instalado no seu computador que esteja bloqueando a
comunicacdo com os servidores da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. Exemplos de programa: Symantec,
McAfee


https://doc.prefeitura.sp.gov.br/Api/ValidacaoOnline/BuscarDadosSFTP
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Atencao! Caso, ao tentar Baixar/Atualizar o Layout, apareca a seguinte mensagem “A aplicacdo ndo conseguiu se
conectar com ainternet! Verifique a conexao e tente novamente”, realize as mesmas verificacfes sugeridas para

o erro anterior (“Erro ao conectar na API do Validador DOC").

) VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PR_EFE|TURA 3 Para use exclusivo das adminis a

PREFEITURA DE
2 SAO PAULO : SA%I:NADHLO

Ultima atualiza

e Crédito ou Débito

Configurar | Validar | Resume || Criticas | Scbre

CONFIGURAR APLICATIVO
Atencdo n

A aplicagdc ndo conseguiu se conectar com a internet!

Ceonfiguragdes de Validagao
* Limitar a quantidade de criticas da validagdo: e N
Verifique a conexdo e tente novamente

000

N oK
* Chave de seguranga
ChUsers\hfujisDocuments\DIDERDOC Melhorias\HomologacaohAplicative

BAIXAR/ATUALIZAR LAYOUT

Salvar
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3.4.2. Validagao do arquivo da declaragdo DOC

} Validador de Arquives DOC - O *

) VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PREFEITURA DE Para uso exclusivo das adm deCa Crédito ou Débito PREFEITURA DE

B2 SAO PAULO ‘ £ SAO PAULO

Ultima atualizags

Configurar | Validar | Resumo | Criticas | Sobre

VALIDAR ARQUIVO

VALIDACAO

*Versdo do Layout * Selecione o Arguivo:
03 - Escolher Arquivo Nenhum arguivo selecionado.
VALIDAR

DADOS DO ARQUIVO

Na aba “Validar’, onde ocorre a execucdo do processo de validacdo, deve-se selecionar a versdo do layout a ser
utilizada para a validagéo e o arquivo da DOC a ser validado. Apds esta selegdo, acione o botéo “Validar” para iniciar
0 processo de validacéo.
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} Validador de Arquives DOC

VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
C 3 + PREFEITURA DE

: PREFEITURA DE Para uso exclusivo das admini Ca Crédito ou Débito
22 SAO PAULO

&’ SAO PAULO

Configurar | Validar | Resumo | Criticas | Sobre

VALIDAGAO

* Versdo do Layout * Selecione o Arguivo

bl Escolher Arquivo

| 02
VALIDAR

Ultima atuali FAZENDA

VALIDAR ARQUIVO

Nenhum arguivo selecionado.

DADOS DO ARQUIVO

Caso ndo haja nenhuma verséao de layout disponivel, é necessario baixar/atualizar o layout conforme descrito no item

3.4.1 deste manual.

Observagao: o botao “Visualizar” pode ser utilizado para ver o contetdo do arquivo escolhido.

Padronizacdo do nome do arquivo

O nome do arquivo devera obedecer ao padrdo <CNPJ>_DOC_<ANO-MES das operagdes>.txt, conforme exemplo:

CNPJ: 11.111.12112/1112-11
Més das operacgbes: 01/2021

Nome do arquivo devera ter o seguinte formato: 11111111111111 DOC_2021-01.txt

Caso o0 nome do arquivo a ser validado possua um nome diferente do padréo estabelecido, o aplicativo exibira a

seguinte mensagem de alerta:
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, VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PREFEITURA DE Para uso exclusivo das adm rad C de Crédito ou Débito PREFEITURA DE
&2 SAO PAULO

FAZENDA

&2 SAO PAULO

Ultima atualiz

Configurar | Validar | Resumo | Criticas | Sobre

VALIDAR ARQUIVO
Atencio n

VALIDACAO
O nome do arquive deve obedecer ac padrédo
* Versio do Lavout * Selecions o f <CNPJ>_DOC_<ANO-MES das operagdes> . txt
’ Exemplo: 11111111111111_DOC_2021-07.xt
03 b Escolher ———— Homologacao\Teste padronizacao nome arquivoh\T

oK

VALIDAR VISUALIZAR

DADOS DO ARQUIVO

Obs: A validagao serd executada, mesmo que o arquivo possua um nome diferente do padrdo estabelecido.

Contudo, para realizar a transmissdo do arquivo validado, o nome deste deverd obedecer ao padrdo estabelecido.

3.4.3. Resumo da validacéo

Apéds o processamento do arquivo da DOC serd exibido o resumo da validacdo, apresentado na aba “Resumo”, onde
serdo exibidos os resultados “arquivo aceito”, quando o arquivo é considerado valido ou “arquivo rejeitado”, quando o
arquivo apresenta criticas com relagao a validacao.
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} Validador de Arquivos DOC = | B ||

- VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PREFEITURA DE Para uso exclusivo das admi Ca Crédito ou Débito PREFEITURA DE

cc FAZENDA

B SAO PAULO B’ SAO PAULO

Ultima atualizagdo

Configurar | Validar | Res_'n::|| Criticas | Sobre

ARQUIVO REJEITADO

Registros Vilidos Adverténcias Rejeitados Total
Registro [10] 1 0 0 1
Registro [11] 1 0 0 1
Registro [65] 4 0 2 6
Registro [66] 2 0 1 3
Registro [90] 1 0 0 1
Total 9 0 3 12

3.4.3.1. Arquivo Rejeitado

Caso o arquivo seja rejeitado, é possivel visualizar as criticas encontradas no processo de validagdo por meio da aba
“Criticas”.
s Validador de Arquivas DOC ey x )

- VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PREFEITURA DE Para uso exclusivo das administrad de Crédito ou Débito PREFEITURA DE

FAZENDA

£2 SAO PAULO 0 £2 SAO PAULO

Ultima atualiz

Configurar | Validar | Resumo || Criticas | Sobre
RELATORIO DE CRITICAS
Linha Mensagem Posicio | Registro
9 Registro 65 fora de ordem. CNPJ/MF menor ou igual registro 66 anterior. 3alé 63
10 Registro 65 fora de ordem. CNPJ/MF menor ou igual registro 66 anterior. 3alé 65
11 Registro 66 fora de ordem, CNPJ/MF menor ou igual registro 66 anterior, 3alé 66
11  Campo Montante Cartdo Crédito invalido 37a54 66

IMPRIMIR EXPORTAR
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e Clique no botao “imprimir” para gerar o relatério de criticas em um arquivo do tipo PDF.

¢ Clique no botédo “Exportar” para gerar o relatério de criticas em um arquivo no formato CSV (planilha com
coluna separada por virgulas).

3.4.3.2. Arquivo Aceito

Caso o arquivo seja aceito, sera possivel efetuar sua transmissdo para a Secretaria Municipal da Fazenda do
Municipio de Sao Paulo.

Validador de Arquivos DOC

. VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PREFEITURA DE Para uso exclusivo das administrac ito ou Débito s PREFEITURA DE

 SAO PAULO 0 B SAO PAULO

Ultima atualiz: FAZENDA

Configurar | Validar | Res_mo| Criticas | Sobre

| ARQUIVO ACEITO |

Registros Vilidos Adverténcias Rejeitados Total
Registro [10] 1 0 0 1
Registro [11] 0 0
Registro [65] 4 0 0 4
Registro [66] 2 0 0 2
Registro [90] 1 0 0 1
Total 9 0 0 9

TRANSFERIR ARQUIVO

Para efetuar a transferéncia do arquivo aceito clique no botdo “Transferir arquivo”, surgird uma caixa para
preenchimento do CNPJ da administradora e a senha da chave de seguranca configurada no item 3.3, preencha os
dados e clique em transferir.
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} Validador de Arquivos DOC = B &

- VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PREFEITURA DE 8 5 ou Débito PREFEITURA DE

& SAO PAULO _ Verssos 1.0 £# SAO PAULO

Configurar || Validar | Resumo | Criticas | Sobre

PREFEITURA DE

&2 SAO PAULO
FAZENDA
Registros Adverténcias Rejeitados Total
* CNPJ:
Registro [10] ENE) 0 0 1
99.999.996/0001-38
Registro [11] 0 0 il
Registro [65] * Senha 0 0 4
Registro [66] eoneses 0 0 2
Registro [90] ] 0 1
TRANSFERIR
Tota 0 0 9
Digite a senha da chave de

seguranca configurada no item 3.3

TRAMNSFERIR ARQUIVO

Caso 0 arquivo possua um nome diferente do padréo estabelecido <CNPJ> DOC_<ANO-MES das operacdes>.txt, 0
aplicativo exibir4 a seguinte mensagem de alerta:

- VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PR_EFE'TUR.& ] 3 Para uso exclusivo das administ s de C Crédito ou Débito PR_EFE”URA DE

22 SAO PAULO 1. 5’ SAO PAULO

Ultima atualiz FAZEMDA

Configurar || Validar | Resumno | Criticas | Sobre

ARPOINVO ACFEITO

B Informacdo *
Re O nome do arquivo est fora do padrio rténcias Rejeitados Total
Registra [10] <CNPJ>_DOC_<ANQ-MES das operagdes>.txt e serd 0 0 1

renomeado automaticamente. Em seguida sera transmitido,

=
=

[ Deseja continuar?

=
=

Registro [65] —_— =
SIM NAQ
Registro [66] — 0

[=

=
=

Registro [90]

un
[=
[=
wn

Total

Ao clicar em “SIM”, o arquivo sera renomeado automaticamente para o padrdo <CNPJ> DOC_<ANO-MES das
operacBes>.txt e, em seguida, sera transmitido.

Ao clicar em “NAO”, o arquivo n&o sera renomeado nem transmitido.
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Transferéncia com sucesso

Caso o arquivo seja transferido com sucesso, surgira a mensagem “Arquivo transferido com sucesso! Verifique o
Protocolo Provisério no Sistema da DOC”.

VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC

PREFEITURA DE Para uso exclusivo das administradoras de Cartdes de Crédito ou Débito , PREFEITURA DE

= SAO PAULO Versdo: 1.0 . SAngNADlgl-o
Ultima atualizacao: 01/11/2019 11:15:34

Configurar | Validar | Resumo | Criticas | Sobre

e =]

o Arguivo transferido com sucessol!
R Verifique o Protocolo Provisdrio no Sistema da
Registro [10] DOC 0

Registro [11]
Registro [65]
Registro [66] T 0
Registro [90] 1 0
Total 5 0

?ncias Rejeitados Total

oo o o o o
[0 T T S )

TRANSFERIR ARQUIVO

Observagéo:

Verifique se o Protocolo Provisério foi gerado pelo sistema da DOC, ele assegura, dentro do seu periodo de validade,
o cumprimento da obrigacédo acessoria de entrega da DOC. Caso o Protocolo Provisoério nao tenha sido gerado, entre
em contato com a Secretaria Municipal da Fazenda.

O Protocolo Provisério tem validade de 30 dias.

A geracédo do Protocolo Definitivo esta condicionada a validacéo e aceitagcdo do arquivo pelos sistemas internos da
Secretaria Municipal da Fazenda.

Atencé&o! Caso apareca a seguinte mensagem de erro:



Declaracéo de Operagdes de Cartdes de Crédito ou Débito — DOC Versdo do Manual: 3.0 pag. 18

) VALIDADOR DE ARQUIVOS DOC
PREFEITURA DE Para uso exclusivo das adminis s de Cart to ou Débito PR_EFE”URA DE

B’ SAO PAULO \ F’ SAO PAULO

Ultima atualiz . 5 FAZEMDA

Configurar | Validar | Resumo | Criticas | Sobre

ARQUIVO ACEITO

Erro n
Ret - R . X - : srténcias Rejeitados Total
| x Verifigue se ha conexdo com a internet, Caso utilize um servidor !

Registra [10] proxy em sua rede, efetue a configuracdo do servidor proxy na 0 0
Registra [11] aba Configurar, se¢do ConfiguragGes de Proxy. 0 0
Registro [65] 0 0 7960
Registro [66] 1 0 a
Registro [90] 0 a
Total 7964 0 ] 7964

¢ Verifique se a conexdo do seu computador com a internet esta funcionando

e Caso utilize um servidor proxy em sua rede, efetue a configuragédo na aba “Configurar’, segéo “Configuracdes
de proxy”

e Verifique se a conexdo entre o seu computador e o servidor SFTP da Prefeitura Municipal de Sao Paulo esta
liberada:

Para testar a conexao verifigue se 0 seu computador consegue acessar o0 servidor abaixo por meio do
comando “ping”, utilizando o prompt de comando.

Servidor SFTP (Para transmitir arquivos da Declaragdo DOC)
URL.: sftp.sf.prefeitura.sp.gov.br
Porta: 2022

e Verifique se ha algum programa firewall ou antivirus instalado no seu computador que esteja bloqueando a
comunicacao com os servidores da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. Exemplos de programa: Symantec,
McAfee

3.5. Protocolos de entrega

Apés a efetiva transmisséo do arquivo da declaracdo DOC sera disponibilizado o protocolo de entrega provisorio, que
tera validade de 30 dias. Ocorrendo a validacdo do arquivo pela Secretaria Municipal de Fazenda, sera
disponibilizado o protocolo definitivo de entrega.

Para acompanhar os protocolos disponibilizados, acesse o menu “Listar protocolos”. Caso necessite encontrar um
protocolo especifico utilize os filtros disponiveis e acione o botao pesquisar.
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DOC  Administradora ~ | [ RS Download CNPJ | Chave de Seguranga |  Baixar Executavel | Sair
DOC |/ Protocolos | Listar Protocolos
PROTOCOLOS
Dados da Administradora
CNP.J Razao Social
99.999.996/0001-58 Administradora CNPJ teste
Protocolo Tipo Protecolo Condigdo Status
Todos Todos v Todos v
Incidéncia Periodo do Processamento
Més Anc Data Inicio Data Fim
f i
Q PESQUISAR 4 LIMPAR

TIPO ~ DATA DO

PROTOCOLO 3 PROTOCOLO | PROCESSAMENTO ~ ARQUIVO 35| INCIDENCIA 5| CONDICAO 3
99.999.996/0001-  Administradora D2018010095rt13  Definitive 25/03/2019 15:10:44 2019032515085 01/2018 Processado Vilido =]
58 CNPJ teste 1_1-Arquivo
valido- L25.txt
99.999.996/0001-  Administradora D2018070031ogew  Definitive 29/08/2018 20:39:33 2018082914323 072018 Processado Vilido =]
58 CNPJ teste 3_Novo
Arquivol bt

Clique aqui para
visualizar o protocolo.

Exemplo de Protocolo Provisério:

Declaragédo de Operagoes de Cartdes de Crédito ou Débito - DOC onﬁgoztgggzlgoms
PREFEITURA DE Protocolo Provisério de Entrega v

A 14/05/2020 16:20:56
SAO PAULO A

FAZENDA Identificador do

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA | Protocolo Provisério

1 — RAZAD SOCIAL

Inscricac de teste PJ final 01

2 _ENDERECO Data e hora da geracdo
Av 23 de Maio, 20000, Republica, Sao Paulo - SP. do Protocolo Provisoério
3-CNPJ 4- INSCRIQAO ESTADUAL

99.999.99810001-47 Més/Ano das operagoes _ _

5-CCM do arquivo da DOC » SETQI\-G'IE?SJ'ANO DADECLARACAO

IDENTIFICAGAO DO ARQUIVO DA DECLARAGCAO

Apontames o recebimento do arguive descrito abaixo referente 4 Declaracdo de Operacdes de Cartées de Crédito ou Debito - DOC
Este protocolo sera substituido pelo protocolo definitivo apds o processamento das informaces.

7 - NOME DO ARQUIVO (INCLUINDO EXTENSAQ DO ARQUIVO)
20200514160617 _teste validar grande - producao - 99999995000147 ixt

& - TAMANHO DO ARQUIVO
1476,34048 MB

9 — DATA
14/05/2020

/

Data da recepg¢do do
arquivo da DOC

&= IMPRIMIR € VOLTAR
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Exemplo de Protocolo Definitivo:

@ Declaragédo de Operagdes de Cartdes de Crédito ou Débito - DOC 020:;?;;;:::1”3
PREFEITURA DE Protocolo Definitivo de Entrega Pl 1052020 0015254
SAO PAULO A

FAZENDA L4

Cddigo do Protocolo
IDENTIFICAGAO DA EMPRESA Definitivo
1 - RAZAOD SOCIAL
Inscricao de teste PJ final 01 .
2 ENDEREGO Data e hora da geracdo
Av 23 de Maio, 20000, Repliblica, S0 Paulo - SP. do Protocolo Definitivo
3-CNPJ R - 4— INSCRICAO ESTADUAL |
99.999.998/0001-47 Més/Ano das operacdes
5-CCM do arquivo da DOC P 6 MES / ANO DA DECLARACAD
022017

IDENTIFICAGCAO DO ARQUIVO DA DECLARAGAQ

INFORMO QUE O ARQUIVO DA DECLARAGAQ DE OPERAGCOES DE CARTOES DE CREDITO QU DEBITO - DOC ESTA VALIDO

7 — NOME DO ARQUIVO (INCLUINDO EXTENSAQ DO ARQUIVO)
20200514160617_teste validar grande - producao - 99999998000147 .t

8 - TAMANHO DO ARQUIVO 9 — DATA

1476,34048 MB / 14/05/2020

Data da recepgao do
arquivo da DOC

& IMPRIMIR € VOLTAR

4. Suporte — Fale com a Fazenda

Em caso de dificuldades técnicas na utilizacéo do Sistema da DOC, ha um canal de comunicagdo com a Secretaria
Municipal da Fazenda que pode ser acessado através do seguinte link:
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=2006&servico=3846

5. Layout do arquivo da DOC

O Layout do arquivo deve ser observado para que a declaracdo seja validada e aceita pela Secretaria Municipal da
Fazenda

1 - DADOS TECNICOS DE GERACAO DO ARQUIVO

1.1 - Arquivo:

1.1.1 - Formatacgdo: compativel com o MS-Windows;

1.1.2 - Tamanho do registro: 126 bytes, acrescidos de CR/LF (Carriage return / Line feed) ao final de cada registro;

1.1.3 - Organizagao: sequencial;

1.1.4 - Codificagdo: ASCII;

1.1.5 - Os dados deverdo ser entregues previamente validados pelo programa fornecido pela Secretaria Municipal da Fazenda;
1.2 - Formato dos Campos:

1.2.1 - Numérico (N), sem sinal, ndo compactado, alinhado a direita, suprimidos a virgula e os pontos decimais, com as posi¢cdes
ndo significativas zeradas;

1.2.2 - Alfanumérico (X) - alinhado a esquerda, com as posi¢Ges ndo significativas em branco;
1.3 - Preenchimentos dos Campos:

1.3.1 - NUMERICO - Na auséncia de informacao, os campos deverdo ser preenchidos com zeros. As datas deverdo ser expressas
no formato ano, més e dia (AAAAMMDD);

1.3.2 - ALFANUMERICO - Na auséncia de informacio, os campos deverdo ser preenchidos com brancos;


https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?t=668&a=2006&servico=3846
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1.3.3 - Campo Inscri¢do Estadual - O campo Inscrigdo Estadual é alfanumérico com uma caracteristica especial, devendo ser
informados todos os caracteres da inscricdo estadual, inclusive os numéricos nado significativos (zeros a esquerda), deixando-se

em branco as posicGes a direita.

1.4 — Nome do Arquivo:

1.4.1 — Formatacdo - <CNPJ>_DOC_<ANO-MES das operacBes>.txt,
Exemplo:

CNPJ: 11.111.111/1111-11

Més das operagdes: 01/2021

Nome do arquivo devera ter o seguinte formato: 11111111111111_DOC_2021-01.txt

2 - MONTAGEM DO ARQUIVO MAGNETICO DE DOCUMENTOS FISCAIS

2.1 - 0 arquivo devera ser composto pelos seguintes conjuntos de registros, classificados na ordem abaixo:

Tipos de Registros | Posicdes de Classificagdo | A/D Observactes
10 1° registro
11 2° registro
65,66 3a30 A | CNPJ/MF e IE
laZ2 A | Tipo do Registro
31ab9 A Data da Operacéo e Niumero da Autorizacdo
90 Ultimo registro

Observacédo: A indicagao "A/D" significa "ascendente/descendente”.

3 - REGISTRO TIPO 10 - MESTRE DA ADMINISTRADORA

N° DENOMINA(;AO DO CAMPO CONTEUDO TAMANHO POSI(;AO

01 | Tipo do Registro “10” 02 01 02

02 | CNPJ/MF NUmero de inscricdo no 14 03 16
CNPJ/MF

03 | Inscri¢cdo Estadual NUmero de inscricdo estadual | 14 17 30

04 | Nome da Administradora Nome comercial (Razéo 33 31 63

Social/denominacao)

05 | Versao do Layout “03” 02 64
06 | Municipio Municipio de domicilio 30 66
07 | Unidade da Federacao Unidade da Federacéo 02 96
08 | Fax Numero do fax 10 98

09 | Data Inicial Data do inicio do periodo 08 108

65

95

97

107

115

FORMATO

N

N
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referente as informacdes

prestadas

10 | Data Final Data do fim do periodo 08 116 | 123 | N

referente as informacotes

prestadas
11 | Cddigo da identificacdo do “2” 01 124 | 124 | N
Instrumento Legal:
IN SF/Surem n° 7 de 2020
12 | Cdédigo da identificacéo da Identificacdo da natureza das | 01 125 | 125 | N
natureza das operacoes operagdes informadas
informadas
13 | Cdédigo da finalidade do Finalidade do arquivo 01 126 | 126 | N
arquivo
Observagoes:
Tabela para preenchimento do campo 12:
Cédigo Descricédo do coédigo da natureza das informacdes
4 Informacdes prestadas com autorizagdo das empresas
5 Informacdes prestadas sob intimacgéo do fisco
Tabela para preenchimento do campo 13:
Cdédigo Descricao da finalidade
1 Normal
2 Retificacéo total de arquivo: substituicdo total de informacfes prestadas pela Administradora referentes a

este periodo

a) Para corregdo de erros nos campos de identificacdo do credenciado (CNPJ e Inscricdo Estadual), devera ser enviado novo
arquivo completo, utilizando a "Retificacdo total de arquivo" (cédigo 2).

4 - REGISTRO TIPO 11 - DADOS COMPLEMENTARES DA ADMINISTRADORA

N° | Denominag¢do do Campo Conteltdo Tamanho | Posicdo | Formato
01 | Tipo do Registro "11" 02 01 02 N
02 | Logradouro Logradouro 34 03 36 X
03 | Numero NUmero 05 37 |41 N

04 | Complemento Complemento 22 42 63 X
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05 | Bairro Bairro 15 64 78 X
06 | CEP Cddigo de Enderecamento Postal | 08 79 86 N
07 | Nome do Contato Pessoa responsavel para contato | 28 87 114 X
08 | Telefone Numero de telefones para contato | 12 115 | 126 N
5 - REGISTRO TIPO 65 - REGISTRO DAS OPERAGOES REALIZADAS
N° Denominacédo do Conteudo Tamanho | Posi¢cdo | Formato
Campo
01 | Tipo do Registro “65” 02 01 02 N
02 | CNPJ/MF CNPJ do Estabelecimento Credenciado 14 03 16 X
03 | Inscricdo Estadual | Inscricdo estadual do Estabelecimento 14 17 30 X
Credenciado
04 | Data Data da operacao 08 31 38 N
05 | Ndmero NuUmero do comprovante de pagamento 18 39 56 X
do documento atribuido pela administradora
06 | Natureza da Natureza da operagao realizada: “1” para 01 57 57 N
Operagéo crédito; “2” para débito
07 | Tipo da Operagéo Tipo da operagéo realizada: “2” para 01 58 58 N
operagao manual; “3” para POS; “4” E-
Commerce; “5” demais tecnologias
08 | Valor da Operacdo | Valor Bruto da respectiva operacédo (com 2 13 59 71 N
decimais)
09 | Modelo de ZEROS 02 72 73 N
Documento Fiscal
10 | Numero do Numero do Documento Fiscal 10 74 83 N
Documento Fiscal
11 CEP Caodigo de Enderecamento Postal 08 84 91 N
12 | Ponto de Numero légico do Ponto de Venda 08 92 99 X
Venda (PV)
13 Brancos Brancos 04 100 103
14 UF Unidade Federada do Estabelecimento 02 104 105
Credenciado
15 | Cédigo do Cabdigo do municipio segundo tabela do 07 106 112

municipio

IBGE
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16 | Brancos Brancos 14 113 126 X

Observagoes:
Campo 03 — Preencher com brancos, caso inexistente;

Campo 05 — Informar o numero do controle da operagdo, impresso ou nao, atribuido pela administradora ou preencher com
brancos em caso de inexisténcia da informacgao gerada pela administradora;

Campo 06 — Informar a natureza da operagdo realizada: 1- para operagao com cartdo de crédito; 2- para operagdao com cartdo de
débito;

Campo 07 — Informar o tipo da operacgdo realizada: 2- para operagdo manual; 3- para POS; 4- E-Commerce; 5- para demais
tecnologias.

Campo 08 - Informar o valor bruto da operagdo independente de eventuais comissGes descontadas. Em caso de operacdo
parcelada deve ser informada a soma de todas as parcelas (valor total da operagdo). Se houver parcelamento com juros pré-
fixados cobrados do cliente, estes devem ser incluidos no valor da operacao;

Campos 09 e 10: Preencher com zeros em caso de inexisténcia de informagdo do documento fiscal municipal;

Campo 11 — Informar o Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) do estabelecimento credenciado junto a administradora. Deve
ser usado a tabela dos Correios;

Campo 12 — Numero légico do Ponto de Venda (PV) do estabelecimento credenciado junto a administradora;
Campo 14 — Informar a sigla da unidade federada do estabelecimento comercial credenciado;
Campo 15 — Cédigo do municipio conforme designado pelo IBGE. Na falta do cddigo preencher com zeros;

Campos 13 e 16 — Preencher com brancos.”;

6 - REGISTRO TIPO 66 - TOTAL POR ESTABELECIMENTO CREDENCIADO

N° Denominacéo do Conteudo Tamanho | Posicdo | Formato
Campo

01 | Tipo do Registro "66" 02 01 | 02 N

02 | CNPJ/MF CNPJ do Estabelecimento Credenciado 14 03 | 16 N

03 | Inscricdo Estadual Inscricdo estadual do Estabelecimento | 14 17 | 30 X

Credenciado

04 | Periodo de referéncia | Ano e més, no formato AAAAMM 06 31 | 36 N

05 | Montante de Cartdo | Valor total das operacdes realizadas no periodo | 18 37 | 54 N
de Crédito referente a Cartdo de Crédito (com 2 decimais)

06 | Montante de Cartdo | Valor total das operagfes realizadas no periodo | 18 55 | 72 N
de Débito referente a Cartdo de Débito (com 2 decimais)

07 | Brancos Brancos 54 73 | 126 X

Observagoes:

Campo 3 — Preencher com brancos, caso inexistente.

Campo 5 - Informar o valor total das operagdes realizadas no periodo pelo estabelecimento credenciado - deve ser a soma das
operagdes com Cartdo de Crédito informadas nos registros Tipo 65;

Campo 6 - Informar o valor total das operagdes realizadas no periodo pelo estabelecimento credenciado - deve ser a soma das
operagdes com Cartdo de Débito informadas nos registros Tipo 65.
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7 - REGISTRO TIPO 90 - TOTALIZACAO DO ARQUIVO
N° | Denominacéo do Contetdo Tamanho | Posicdo Formato
campo
01 | Tipo do Registro “90” 2 1 2 N
02 | CNPJ CNPJ do informante 14 3 16 N
03 | Inscricdo Estadual Inscricdo Estadual do informante 14 17 30 X
04 | Tipo a ser totalizado “65” 2 31 32 N
05 | Total de registros Total de_ registros do tipo “65” informados | 12 33 44 N
no arquivo
06 | Tipo a ser totalizado “66” 2 45 46 N
07 | Total de registros Total de_ registros do tipo “66” informados | 12 47 58 N
no arquivo
08 | Total Geral “99” 2 59 60 N
09 | Total de registros Total de registros informados no arquivo 12 61 72 N
10 | Brancos Brancos 53 73 125 | X
11 | Numero de registros Campo fixo com valor “1” 1 126 | 126 | N

tipo 90

Observagao:

Campo 9 - Informar o numero total de registros do arquivo incluindo os tipos 10, 11 e 90.
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6. Relatorio impresso em papel timbrado

ANEXO
Data: | pag.:
CNPJ: | Razdo Social:
Numero do Estabelecimento: Periodo:
COMPROVANTE PONTO DE VENDA DATA DA VALOR )
DE PAGAMENTO (PV) TRANSACAO CREDITO VALOR DEBITO
9999999999 999999 dd/mm/aaaa 999.999,99 999.999,99
Total dia
dd/mm/aaaa 999.999,99 999.999,99
Total més mm/aaaa | 999.999,99 999.999,99
Total ano aaaa 999.999,99 999.999,99
Total relatorio 999.999,99 999.999,99




